DIGITALSTRATEGIE

LANDKREIS RAVENSBURG
DIGITAL.MEHRWERTE.GESTALTEN.
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GENDER-ERKLARUNG

In dieser Digitalstrategie wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum
verwendet. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitdten waren dabei ausdriicklich mitgemeint,
soweit es flir die Aussage erforderlich ist.
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1. VORWORT

Dezernentin Anja Kahle

Wozu brauchen wir als Landkreis Ravensburg
eine Digitalstrategie?

Was steckt hinter all den genannten Begriffen
und Themen, wie Onlinezugangsgesetz (0OZG),
Digitaler Zwilling, Solaratlas und
Digitalakademie?

1.

Letzten Endes geht es uns mit dieser
Digitalstrategie um drei zentrale Punkte:

Wir wollen den Birgern, Stiddten und
Gemeinden einen modernen und
komfortablen Service der Verwaltung
anbieten.

Die Chancen der Digitalisierung wollen wir
nutzen, um das Leben und Arbeiten im
Landkreis Ravensburg mit den bestehenden
und neuen technischen Maoglichkeiten
weiter zu verbessern.

Und schliellich mochten wird das ganze
verbindlich und verlasslich umsetzten,
basierend auf einer durchdachten
Digitalisierungsstrategie.

Mit diesen Zielen treten wir an und
erlautern die Schritte und
Rahmenbedingungen in dem hier
vorliegenden Dokument.

Die Erreichung der Ziele und die Umsetzung
der geplanten MalRnahmen wird uns Einiges
abverlangen. Es ist wichtig, die notwendigen
Ressourcen daflir einzusetzen. Nur so
konnen wir die Digitalisierung spirbar
vorantreiben, Mehrwerte schaffen und
unseren Landkreis gestalten.

Ich bin davon (iberzeugt, dass es uns
gelingen kann und freue mich auf einen
spannenden und vielfdltigen Diskurs im
Landkreis Ravensburg bei der Umsetzung
unserer Digitalstrategie.
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Die vorliegende Digitalstrategie soll dem
Landkreis und der Kreisverwaltung als
Orientierung in der digitalen Transformation des
eigenen Standortes dienen. Sie ist ein zentrales
Puzzleteil auf dem Weg, das groRere Bild der
Digitalisierung zusammenzusetzen.
Digitalisierung ist ein stetiger Prozess des
Wandels, der nicht einfach aufhort. Er nimmt,
nicht zuletzt bedingt durch die Pandemie, noch
weiter an Dynamik zu. Der umfangreiche Einsatz
von diversen Informations- und
Kommunikationstechnologien in unserem Alltag,
die dadurch steigende Vernetzung sowie der
scheinbar unbegrenzte Datenverkehr haben zu
einer allgegenwartigen und standigen
Verfligbarkeit von Informationen und Services
gefiihrt. Gerade wahrend Corona hat die
Nutzung digitaler Anwendungen im Vergleich zu
den Jahren davor stetig zugenommen (vgl.
DIGITAL INDEX 2020/2021).

Neue Anwendungen und Losungen im Bereich
der kinstlichen Intelligenz, der Quanten-
computertechnik, der Sensorik sowie der
Datenanalyse und des Datenmanagements
werden in  den kommenden Jahren das
Entwicklungstempo noch weiter steigern. Dies
verstarkt den fundamentalen Wandel der
Arbeits- und Lebenskultur: Neue Produkte und
Anwendungen verandern zum Teil disruptiv
Geschaftsfelder und dadurch auch die
Lebensbereiche und Lebensgewohnheiten von
jedem Einzelnen. Informelles Lernen verandert
in diesem Zusammenhang unsere
Bildungsangebote und macht sie vielseitiger.
Soziale  Netzwerke wandeln sich  durch
Algorithmen drastisch und beeinflussen aktiv
unsere Kommunikation und unser Verhalten. Der
Online-Handel und eine intelligent vernetzte
Logistik setzen neue Malstdbe in puncto Service,
Geschwindigkeit und Infrastruktur. Sie andern
somit dauerhaft das Bild und das Verstdandnis der
(Innen-) Stadte, der Stadtplanung sowie unser
Einkaufsverhalten. All diese Themen gehoren zur
alltaglichen Erfahrung im privaten Umfeld. Sie
sind weitere  Puzzleteile im Bild der
Digitalisierung und lassen ansatzweise erahnen,
wie komplex und dynamisch dieser Prozess ist.

Jeder einzelne Baustein setzt diverse MaRstdbe
an unser individuelles Verhalten und unsere
Erwartungshaltungen gegeniiber dem eigenen
Umfeld. Diese MaRstdbe werden auch an die
offentliche Verwaltung angelegt.

Digitalisierung ist deshalb eine echte Quer-
schnittsaufgabe fir alle  Bereiche der
Kreisverwaltung sowie fir die Stadte und
Gemeinden des Landkreises Ravensburg. Dies
unterstreichen auch die intensiven Erfahrungen
der letzten beiden Jahre. Neben der
Ermoglichung von Homeoffice, der Umstellung
der IT-Landschaft und der IT-Sicherheit, der
damit verbundenen Anpassung der Infrastruktur
und der Etablierung von Onlineservices, wie
beispielsweise Termin-vergaben, kommen nun
bedingt durch den Wandel der Arbeitskultur,
neue Anforderungen in Bezug auf das
Wissensmanagement und Kollaboration
innerhalb der Verwaltungsstruktur hinzu. Des
Weiteren laufen parallel zu diesen Anderungen
in den Verwaltungen gesetzlich verpflichtende
Prozesse mit hohem Termin- und
Umsetzungsdruck neben dem Tagesgeschaft.
Hierzu zahlen das Onlinezugangsgesetz, das
besondere elektronische Behdrdenpostfach
sowie die Einfihrung der elektronischen Akte.
Unter anderem durch diese notwendigen
Prozesse werden die personellen Ressourcen
innerhalb der Verwaltungen immer starker
gebunden und es fehlt Fachwissen im Umgang
mit neuen Anwendungen. All diese Themen
machen das Bild der Digitalisierung aus. Wichtig
wird dabei gerade fiir die Verwaltungen die
zielgerichtete Ausschopfung der Potenziale,
welche die Digitalisierung bietet. Der Landkreis
Ravensburg nimmt sich dieser Aufgabe an und
sieht diese als Chance, die Entwicklung nach
eigenen Kraften aktiv mitzugestalten und die
eigene Struktur effizient auszurichten. Die
Strategie ist der Startpunkt der
Digitalisierungsoffensive  fir den Landkreis
Ravensburg und definiert die Voraussetzungen.
Sie benennt wichtige Puzzleteile in Form
konkreter Leitlinien, Zielsetzungen,
Handlungsfelder und Projekte, die ins Bild
gehoren und die es kurz-, mittel- und langfristig
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zu vervollstandigen gilt. Dabei wird das Bild digitale Landkreis fortlaufend im gemeinsamen
wachsen und die digitale Verwaltung und der Diskurs gestaltet.

AUFBAU UND VORGEHEN DIGITALSTRATEGIE

Die Digitalstrategie besteht im Kern aus flinf inhaltlichen Bestandteilen. Diese ergeben gemeinsam einen
Digitalisierungskompass fir die Umsetzung der Projekte in den kommenden Jahren.

1. Der Digitalisierungs-Ist-Zustand/der Status Festlegung der Zielsetzungen und
Quo des Landkreises in den einzelnen Handlungsfelder sowie die Darstellung
Handlungsfeldern gibt Aufschluss Uber die dieser in einer strategischen
bestehenden und im Aufbau befindlichen Prozessbeschreibung.

Qualitaten des Landkreises flr seine
Einwohner. Der  Standort Landkreis 4. Die Arbeitsschwerpunkte stellen die im
Ravensburg und die Kreisverwaltung Prozess der Strategieentwicklung
werden  hinsichtlich  ihrer  zentralen ermittelten Schwerpunktprojekte dar, um
Qualitaten in Bezug auf den das Leitbild und die Ziele des Landkreises zu
Digitalisierungsstand bewertet und im erreichen. Aus den definierten
lokalen Kontext eingeordnet. Schlisselaktivitaten leitet die
Digitalstrategie Handlungsempfehlungen

2. Aus der Einordnung durch die Analysen ab.
wurden vier Leitlinien abgeleitet. Diese
bilden den Rahmen fiir das Leitbild bzw. die 5. Die abgeleiteten Handlungsempfehlungen
Vision. Dieses wurde gemeinsam in sind nach kurz-, mittel- und langfristig
verschiedenen Arbeitsrunden mit dem priorisiert und verfiigen jeweils Uber eine
Team des Hauptamtes entwickelt und durch Ressourcen- und  Kosteneinschatzung.
die qualitativen Interviews Uberpriift. Zusatzlich dazu wurden die MalBnahmen

nach Forderfdhigkeit eingeschatzt. Alle

3. Die Bestandsanalyse, die Ableitung des Projekte werden nach der Umsetzung
Leitbilds, die Leitlinien und die ersten evaluiert und einem Fach- und
qualitativen Interviews ermoglichten die Lenkungsgremium vorgelegt.

\ 3. Zielsetzung und
1.Analyse 2.Leitbild < Handlungsfelder

Ausgangssituation, Darstellung
der Leuchttiirme, Trendfelder und Vier Leitlinien fir den Landkreis Prozessbeschreibung

Chancen

4. Arbeitsschwerpunkte

‘ Empfehlung Arbeitsschwerpunkte,
Ressourcen, Finanzen, Personal MaBnahmen und erste Projekte

6.Beschlussvorschlag

5. Priorisierungsansatze
Bestatigung Strategie und Ansétze

Abbildung 1: Struktur der Digitalstrategie
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Aus der Strategie ergeben sich einerseits kurz-,
mittel- und langfristige Arbeitsauftrage an die
Kreisverwaltung sowie an weitere Akteure des
Landkreises und zum anderen auch direkte
Anknipfungspunkte fir kiinftige Strategien, wie
beispielsweise fiir das regionale Entwicklungs-
konzept, die Kreisentwicklung, aber auch fir
kommunale Digitalstrategien. Die
Schwerpunktsetzungen sind unter Punkt 7.1
Arbeitsschwerpunkte dargestellt. Anhand der
definierten Handlungsfelder, die in dem
Aufgabenfeld des zustdandigen Hauptamtes der
Kreisverwaltung liegen, konnten dafir folgende
Oberbegriffe in gemeinsamen Abstimmungen
festgelegt werden:

Bildung & Kultur

Digitaler Blrgerserive
Digitale Daseinsvorsorge
Digitale Wirtschaftsférderung

Die Handlungsfelder bauen aufeinander auf und
sind strategisch durch Arbeitsschwerpunkte
verbunden. Diese gliedern sich wie folgt:

Starkung der interkommunalen
Unterstitzung durch den Aufbau eines
aussagekraftigen Digitalisierungsgremiums
mit Mitgliedern der kommunalen Familie
und Experten der Region. Dieses diskutiert,
bewertet, kanalisiert neue Anwendungen
und Themen fur den Landkreis, setzt
Schwerpunkte und bringt diese gemeinsam
mit auf den Weg.

Starkung der digitalen Kompetenzen durch
den Aufbau einer Digitalakademie fir die
Verwaltungsstrukturen des Landkreises.
Mit einem Schulungskonzept werden
gezielt die Mitarbeiter in der
Kreisverwaltung und als interkommunale
Dienstleistung die kommunale Familie
(Schulungskonzept  fur  aktuelle und
kommende Digitalisierungsthemen)
geschult.

Konzentration auf den Ausbau der
Digitalisierung der Schulen sowie die
Schaffung einer digitalen Lernfabrik fir
Schulen, speziell fir deren Lehrkréafte.

Die Einfliihrung eines Birger-GIS in
Kombination mit einem digitalen Zwilling
des Landkreises, als Grundlage fir eine
kreisweite konvergente Netzplanung. Dies
kénnte in  Verbindung mit einer
Potenzialstudie fur Klimaschutz und
Digitalisierung als Basis eines kiinftigen
Sensoriknetzes  zur  Einbindung  von
Anwendungen fiir das Internet der Dinge
und damit verbundener digitaler Services
der Daseinsvorsorge erarbeitet werden.

Die 0OZG-Prozesse werden systematisch
integriert und mogliche Barrieren Uber
Kommunikation mit den Biirgern abgebaut.
Dazu wird das Birgerportal zum einen mit
einer digitalen Biirgerbeteiligungsplattform
und zum anderen mit hybriden innovativen
Beteiligungsformaten, die (iber das 0ZG
hinausreichen und die
Digitalisierungsprojekte vorantreiben,
konsequent erweitert.

Einfllhrung der E-Akte in Verbindung mit
einem Dokumentensystem zur
Effizienzsteigerung der Verwaltungsarbeit

Grundsatzlich soll zwischen den abgeleiteten
Digitalisierungsmalnahmen unterschieden
werden. Dies bietet die Basis flr ein zu
griindendes Fachgremium fir Digitalisierung. So
sind Projekte mit Querschnittscharakter fir den
Landkreis besser zuordenbar.

Digitalisierungsprojekte kénnen durch das
Gremium wie folgt unterschieden werden:

Projekte, die ausschliefSlich den
Zustandigkeitsbereich des Landratsamtes
betreffen.

Solche, die durch die Kreisverwaltung
abschlieRend bearbeitet werden.

Die, die in den Gemeinden/Stadten des

Landkreises starten und im Landratsamt
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bzw. durch das Landratsamt und die
Gemeinden/Stadte abgeschlossen werden.
Projekte, die im Landratsamt oder in einer
Gemeinde/Stadt starten und bei anderen
Organisationen (oberschwaben.net, WiR
GmbH, Dienstleistungsunternehmen) zum
Abschluss kommen.

Die MaRnahmen der Digitalstrategie zielen auf
2021 bis 2027. Der Zeitraum bis 2027 orientiert
sich an der Bundesforderung Smart Cities Made
in  Germany. Der Projekthorizont 2027
ermoglicht dadurch die Evaluation und den
Abgleich des Erfolgs mit der Bundesférderung.
Da das Thema Digitalisierung bereits eine
Daueraufgabe ist, wird diese den Landkreis
natlirlich auch Uber 2027 hinaus begleiten.
Durch die kurz-, mittel- und langfristigen
Projekte gibt es drei Entwicklungsschritte, die
den Landkreis zur smarten Region machen.

Die Digitalstrategie dient als Grundlage fir
konkrete Projekte und MaRnahmen, vor allem
flr die, die in der Zustandigkeit des Hauptamtes
und weiterer Bereiche der Kreisverwaltung
liegen. Neben dem technologischen Ansatz
stehen vorrangig die Vernetzung durch Prozesse
und deren Kommunikation gegenliber den
Nutzern, sowie die Anspriiche an digitale
Losungen fir verwaltungsinterne Aufgaben.
Dabei steht die Etablierung der OZG-Prozesse
fir Burger und kommunale Verwaltungen sowie
weitere Akteure im Landkreis Ravensburg im
Mittelpunkt. Eine stdrkere Orientierung an
Nutzern, sprich den Blirgern, den
Unternehmern und  weiteren relevanten
Zielgruppen reduziert einen Grofteil der
Barrieren. Neben der mangelnden Bekanntheit
eigener Behordenservices kommt hinzu, dass
der von den Biirgern benoétigte Service online
unter Umstanden gar nicht angeboten wird. Aus
diesem Grund ist es wichtig, das eigene
Blirgerportal standig zu erweitern, dessen
Nutzen mit den beteiligten Zielgruppen durch

entsprechende Angebote zu vermitteln und
Bedarfe stetig neu zu erheben. Dies gilt in
Richtung der Blrger und der eigenen
kommunalen Familie im Landkreis. Die
Kreisverwaltung wird die Rolle des ,smarten
Moglichmachers” einnehmen und im Diskurs
die benannten Aufgabenschwerpunkte
umsetzen. Dies betrifft vielfach und unmittelbar
die Zusammenarbeit mit Akteuren des
Landkreises.

Dazu gehoren:

Mitarbeiter der Kreisverwaltung, der
Dezernate sowie der offentlichen
Einrichtungen,

Mitarbeiter der Kreiskommunen,

die Macher — alle engagierten Akteure aus
Politik, Wirtschaft, insbesondere der WiR
GmbH und des Zweckverbandes der
oberschwaben.net, Ehrenamt,
Sozialwesen, Kunst und Kultur,
Kreispolitiker,

die Offentlichkeit: Biirger

Die Digitalstrategie wurde innerhalb von vier
Monaten in drei Phasen durch das Projektteam
der Zentrum fir Digitale Entwicklung GmbH
gemeinsam mit dem Arbeitsteam des
Hauptamtes entwickelt:

Eine Bestandsanalyse mit Ermittlung des Status
Quo und der Leuchtturmprojekte des
Landkreises, um Qualitdten in Bezug auf den
Digitalisierungsstand abzuleiten. Dazu wurde
eine umfassende Internet-, Medien-, Studien-,
Wettbewerbs-, Ranking- und Konzeptrecherche
durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Recherche
wurden durch halbstrukturierte qualitative
Interviews mit Blrgermeistern und
Verwaltungsmitarbeitern sowie in einem
gemeinsamen Termin mit dem Arbeitsteam
verifiziert und weiter angepasst. Ziel der
Interviews war es, den Status der
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Digitalisierung, die aktuelle Kommunikation und
Ideen fir weitere Digitalisierungsthemen
abzufragen und fir die Erarbeitung der
Strategie nutzbar zu machen. Ausgangslage ist
die These, dass der Landkreis als smarter
Moglichmacher die Digitalisierung  durch
Mehrwerte gestaltet. Die Gesprache wurden in
einer offenen und vertrauensvollen Atmosphare
gefiihrt. Dabei war das Interesse an der
Erarbeitung der Digitalstrategie hoch und das
Angebot mitzuwirken sogar sehr hoch. Die
beschriebene Befragungsmethodik lief den
Interviewpartnern geniigend Spielraum, um aus
dem Blickwinkel der jeweiligen Person zur
Digitalisierung im Allgemeinen und mit Bezug
auf die Kreisverwaltung Stellung zu nehmen.
Dadurch war es moglich in kurzer Zeit eine erste
aussagekraftige Bestandsanalyse abzuleiten. In
diesem Prozess konnte das Bild aus der
Grundlagenrecherche mit den wahrgenommen
Entwicklungsstanden  der Interviewpartner
verifiziert werden. Es empfiehlt sich, die
gewdhlte Darstellung der Leuchtturmprojekte
weiter auszubauen und fiir Birger und die
eigenen  Mitarbeiter  aufzubereiten.  Ein
entsprechender  Vorschlag ist in  den
Arbeitsschwerpunkten ausformuliert.

3.1 LANDKREIS RAVENSBURG

Im Rahmen der Erstellung der Digitalstrategie
fir den Landkreis Ravensburg wurde in
Abstimmung mit dem Arbeitsteam des
Hauptamtes eine erste Bestandsanalyse der
aktuellen und  bereits abgeschlossenen
DigitalisierungsmalBnahmen in Landkreis und
Kreisverwaltung durchgefihrt. Die
Bestandsanalyse diente der Evaluierung und
Darstellung, welche Projekte im Landkreis durch
ihren Digitalisierungsgrad und durch ihren
Beitrag zur digitalen Transformation besonders

Unter Bezugnahme auf die Bestandsanalyse
wurden in der zweiten Phase gemeinsam mit
dem Arbeitsteam die Leitlinien und das Leitbild
fiir das Konzept ausformuliert. Dies geschah in
mehreren  Arbeitsrunden und in einem
gemeinsamen Prasenzworkshop.

Im Zuge der Auswertung des Workshops und
durch gemeinsame Abstimmung mit dem
Arbeitsteam erfolgte die Ableitung der
Arbeitsschwerpunkte und eine Priorisierung der
moglichen Projekte. In der Priorisierung wurde
darauf Wert gelegt, zum einen eine Grundlage
fir die interne Planung zu schaffen und zum
anderen eine erste Dimensionierung der
Projekte zu ermitteln. Dabei konzentriert sich
die Strategie auf die Schaffung der notwendigen
Grundlagen flr einen ,Smarte Region“-Ansatz,
um direkt mit Anwendungen starten zu kénnen.

Das vorliegende Strategiepapier definiert dafiir
die ersten notwendigen Voraussetzungen auf
dem Weg zur Umsetzung der Digitalisierung und
der Entwicklung des smarten Landkreises
Ravensburg.

hervorzuheben sind. Diese Projekte mit
Leuchtturmcharakter geben einen ersten
Uberblick tber die Aktivititen und Qualititen
des Landkreises. Sie geben auch Hinweise, wer
im Landkreis in welchen Digitalisierungsthemen
bereits erste Projekte umgesetzt hat und wo
Kompetenzen vorhanden sind. Die Analyse
dient ebenfalls dazu, die Bereiche aufzuzeigen,
die zukiinftig im Landkreis zu forcieren sind.
Einige herausragende Projekte wurden als
Leuchttirme dargestellt. Diese Darstellung
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erhebt nicht den Anspruch, Projekte und
abgeschlossene Malinahmen zu werten. Die
Darstellung soll im Laufe der Umsetzung der
Digitalstrategie weiterwachsen. Es empfiehlt
sich, auch umgesetzte und laufende Projekte fir
die Biirger und Mitarbeiter auf einer eigenen
Plattform aufzubereiten, um den jeweiligen
Digitalisierungsstand nach auRen und innen
aufzuzeigen.

Der Umsetzungsgrad der angestoRenen
Projekte im Landkreis variiert, viele Prozesse
werden bereits engagiert vorangetrieben. Der
Digitalisierungsprozess der Gesellschaft und des
kommunalen Umfeldes nimmt allerdings
gleichzeitig immer weiter an Dynamik zu. Ein
engagiertes Vorantreiben und die
Intensivierung der Bemiihungen im Landkreis
sind essenziell, um den Anschluss bei diesem
entscheidenden  Zukunftsthema nicht zu
verlieren.

Der Landkreis Ravensburg besteht aus
insgesamt acht Stadten und weiteren 31
Gemeinden, in welchen bereits heute
verschiedene  Digitalisierungsprojekte  ihre
Umsetzung gefunden haben. Basierend auf
Platzierungen beispielsweise beim Bitkom
Ranking 2019 ist festzuhalten, dass gerade die
groReren Kommunen im Landkreis aktiv am
Thema Digitalisierung und -strategie arbeiten.
Somit nehmen diese die Funktion der Treiber
innerhalb des Landkreises ein. Im aktuellen
Bitkom-Ranking ist die Stadt Ravensburg unter
den flhrenden Stadten leider nicht mehr
vertreten. Die recherchierten Digitali-
sierungsprojekte zeigen diverse Mallnahmen
aus den Bereichen:

Bildung

Einrichtungen mit Bezug zur
Digitalisierung

Infrastruktur

Services

Tourismus

Verwaltung

Als Treiber sind die Stadte Bad Wurzach, Bad
Waldsee, Leutkirch und Ravensburg zu nennen.

Es zeigt sich dabei deutlich, dass die Kommunen
und die Gemeinden im Landkreis die digitale
Transformation zum Teil gemeinsam angehen,
aber dass viele MaRnahmen allein und nur zum
Teil in konzeptioneller Einbettung und im
Austausch erfolgen. Hier ist noch Potenzial zu
heben.

Die Interviews mit den einzelnen Stadten des
Landkreises haben bestatigt und auch
verdeutlicht, dass ein hohes
Dringlichkeitsbewusstsein und die Bereitschaft
zum gemeinsamen Mitwirken am digitalen
Wandel im Landkreis vorhanden sind. Dieses
Bild sollte jedoch von einem Fachgremium
vervollstandigt werden. Der Wunsch, dass der
Landkreis hier den Prozess mitfuhrt, war
ebenfalls vorhanden
(siehe Anlage 2).

Dies heben auch die recherchierten Projekte
hervor. Projekte mit Leuchtturmcharakter und
sehr guten Ideen sind vorhanden, es fehlt
jedoch die Ubertragung bzw. die Koordinierung
als Standard auf den gesamten Landkreis. Dies
kann nur im stetigen Austausch in einem
befdhigten Gremium erfolgreich bewaltigt
werden, da andernfalls die Aktivitaiten weiter
nur als Einzelaktivitaten und im
Selbsterfahrungskurs laufen.

Die Projekte lassen Potenziale in den Bereichen
des Infrastrukturausbaus, bei der Anwendung
mobiler Losungen, Sensorik-Infrastrukturen,
und verschiedener Serviceleistungen erkennen.
Des Weiteren wurden erste Konzepte mit
Leuchtturmcharakter fiir das Land Baden-
Wirttemberg ausgearbeitet. Hierflir konnten
die Stadte wund Gemeinden erfolgreich
Landesfordermittel akquirieren und nutzen.

Recherchiert wurden diese Leuchtturmprojekte
aus dem  gesamten Landkreis, ohne
Einschrankung in ihrer Art oder Kategorie (siehe
Abbildung 1). Nicht alle wurden auf der
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folgenden Kartendarstellung bericksichtigt. Die
gewdhlte Darstellungsform soll gemeinsam mit
dem kiinftigen Fachgremium fiir Digitalisierung
weiterentwickelt werden und dient hier als
erste Anregung den Prozess im Landkreis
abzubilden.

Die folgende Abbildung greift die Ergebnisse der
durchgefiihrten Bestandsanalyse auf und bildet
eine Auswahl der identifizierten
Digitalisierungsprojekte im Landkreis ab.
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Neben den in der Abbildung aufgefiihrten
Leuchtturmprojekten wurden im Rahmen der
Bestandsanalyse weitere 18 Malnahmen und
Projekte identifiziert, die Bestandteile der
Digitalisierungsaktivitaten sind (siehe Anlage 1).

Die recherchierte Vielzahl der Digitalisierungs-
malnahmen und auch die diversen Zu-
standigkeiten veranschaulichen, dass sowohl der
Landkreis Ravensburg, als auch die angehorigen
Stadte und Gemeinden bereits eine umfassende
Bandbreite an Digitalisierungsthemen umsetzen.
Zugleich verdeutlicht die Auflistung der Projekte
in Anlage 1 weiterhin die Notwendigkeit einer
strategischen Steuerung, einer organisations-
Ubergreifenden  Koordination sowie einer
bereichsspezifischen Biindelung der Aktivitaten.

Es wird darlber hinaus deutlich, dass die
MalBnahmen teilweise nur lokal verflig- und
nutzbar sind. Speziell die Verfligbarkeit von
Funknetzen wie LoRaWAN und 5G im landlichen
Raum weist derzeit noch Defizite auf. Der
Ausbau eines zukunftsfahigen Breitbandnetzes

3.2 LANDKREISVERWALTUNG RAVENSBURG

Die Landkreisverwaltung in Ravensburg hat, wie
in Kapitel 2 bereits kurz erlautert, neben dem
Tagesgeschaft durch die Corona-Pandemie eine
Vielzahl  von neuen Herausforderungen
gemeistert. Dadurch entstanden informelle
Lernprozesse, wie beispielsweise digitale
Flihrung aus der Ferne bzw. Fiihrung auf Distanz,
die praktiziert werden mussten. Corona hat die
offentliche Verwaltung dabei grundlegend
verandert und einen Prozess in Gang gesetzt, der
sich in Zukunft fortsetzen wird und der sich nicht
mehr zuriickdrehen lasst.

Dies lasst sich auch auf die Erwartungshaltungen
der Biirger (bertragen. Hier sind die
Erwartungen gegeniliber der Verwaltung durch
Corona und die Digitalisierung des privaten
Bereichs weiter gestiegen. Dies macht klar, wie
schnell sich die Verwaltungen an neue Realitdten
anpassen missen, um ihren Gestaltungsauftrag
nicht zu verlieren und die Aufgaben sachgerecht
erfiillen zu kénnen.

Corona macht dabei deutlich, dass die

wird vom  Zweckverband  Oberschwaben
sukzessive vorangetrieben. So sind bereits 86%
der Haushalte im Landkreis mit einer
Internetgeschwindigkeit von ca. 50Mbit/s
ausgestattet (Quelle: Breitbandatlas, Stand
08/21). Der flachendeckende Ausbau von
Gigabitleitungen soll nach dem ErschlieBen der
unterversorgten Haushalte beginnen und bis
zum Jahr 2030 langfristig abgeschlossen sein.
Hierflr wurden bereits Fordergelder im Rahmen
der WeiRe-Flecken-Férderung  beim  Bund
beantragt.

In der Tabelle unter Anlage 1 findet sich neben
den Themen Infrastruktur, Bildung, Service und
Tourismus auch die gesetzlich vorgegebene
Umsetzung von Verwaltungsprozessen wieder.

Diese Darstellungen geben einen ersten Ist-Stand
im Landkreis. Die Aufstellung sollte zu
Evaluierungszwecken durch eine zweijahrig
durchgefiihrte Befragung unter den Stadten und
Gemeinden ausgebaut werden.

Kreisverwaltung Ravensburg in der Lage ist, sich
schnell andernden Verhéltnissen und
Bedingungen flexibel und innovativ anzupassen.
Diese fur die Verwaltung noch neuen
Veranderungsprozesse laufen parallel zu den
gesetzlichen Forderungen, wie dem
Onlinezugangsgesetz (0ZG), welches bis 2022
umgesetzt sein muss. Das OZG verpflichtet Bund,
Lander, Landkreise und Kommunen zur ziigigen
Digitalisierung ihrer Verwaltungs-leistungen.

Damit mochte der Gesetzgeber in erster Linie
erreichen, dass Bilirger sowie Unternehmen
zuklnftig  Gber  Verwaltungsportale  und
passgenaue Nutzerkonten — unabhangig davon,
ob auf kommunaler, Landes-, oder Bundesebene
—einen komfortablen, schnellen und sicheren
Zugang zu online angebotenen
Verwaltungsleistungen erhalten.

Die Pandemiesituation hat gezeigt, dass die

Kreisverwaltung hier zusatzlich zu den eigenen
Digitalisierungsprojekten (Stichwort
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Blrgerportal) und einer Vielzahl von gesetzlich
verbindlichen Digitalisierungsprojekten mit ihren
personellen Ressourcen bei diesen Themen und
den sich damit standig andernden
Rahmenbedingungen an  Grenzen  stoft.
Vielmehr ist es notig die Digitalisierung auch
personell zu verorten, um eine strategische
Steuerung und Biindelung des Prozesses zu
ermoglichen. Konkret bedeutet dies:

a) Intern zu gewahrleisten, dass die Biindelung
hergestellt wird und Amter zu befihigen die
Digitalisierung anzugehen.

b) Potenziale der Stadte und Gemeinden fir
den Landkreis zu nutzen und einzelne
Projekte auf den gesamten Landkreis zu
Ubertragen.

Diese Anforderungen kann das zustandige
Hauptamt derzeit personell nicht neben dem
Tagesgeschaft stemmen.

Fir die digitale Verwaltung ist keine Blaupause
vorhanden, lediglich verschiedene L&sungs-
ansatze. Trotz ahnlicher Aufgabenstellung gibt es
in jeder Kommunal- und Kreisverwaltung
besondere Akzente, die digital unterstitzt
werden kdnnen.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Ver-
waltungsmanagement (KGSt) und das
Kompetenzzentrum Offentliche IT (OFIT) haben
sich in einer gemeinsamen Studie die Frage
gestellt, ob es eine sogenannte Typ-Frage ist, wie
Kommunen mit der Digitalisierung umgehen
(Vgl. Krellmann, Opiela, GroR Weber: 2020).
Dabei wurden ca. 400 Kommunen befragt und
anhand der prioritdren Digitalisierungsziele
Cluster identifiziert, die darauf eine Antwort
gaben.

Es wurden vier Typen von Kommunen
unterschieden:

Die Bedachtigen, die einen Fokus auf die
Umsetzung rechtlicher Vorgaben und
Fordermittel legen.

Die Optimierer, die vor allem Effizienz und
Effektivitat der Verwaltungsleistungen und -
prozesse im Blick haben.

Die Serviceorientierten, die die Attraktivitat
der Kommune und die Biirgernahe starken.
Die Community Manager, die insbesondere
die kommunale Daseinsvorsorge und die
ortliche Gemeinschaft fordern.

Alle zusammen bilden sie das ,D-Team”“
(Digitalisierungs-Team). Denn nur wenn die
Starken eines jeden genutzt werden und die
Kommunentypen voneinander lernen, erreichen
die Stadte und Gemeinden zusammen eine
wirksame Digitalisierung fur ihre Ortliche
Gemeinschaft.

Beziehen wir das auf die Kreisverwaltung
Ravensburg, so hat diese derzeit noch keine
klare Rolle eingenommen und findet sich in
mehreren Positionen wieder. Sie konnte sich
auch aufgrund der Corona-Pandemie und
knapper Ressourcen sowie der Vielzahl
anlaufender Projekte keiner Position zuordnen.

Die aktuelle Situation wurde erkannt und fihrte
zur Erarbeitung der Digitalstrategie und der
Benennung einer Digitalisierungsoffensive, damit
der digitale Wandel fiir den Landkreis gebiindelt
optimiert werden kann. Insbesondere deshalb
agiert die Kreisverwaltung kiinftig eher als
Optimierer, um als smarter Moglichmacher den
Boden fiur alle weiteren Bestrebungen im
Landkreis zu bereiten. Intensiviert man seine
Bestrebungen nicht, so besteht die Gefahr darin,
dass der Aufwand den Anschluss an andere
Landkreise und Kommunen zu halten aufgrund
der Geschwindigkeit der Umsetzung durch
andere im
weiteren  zeitlichen Verlauf teuer wird.
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4.DIGITALISIERUNG FUR DEN LANDKREIS

RAVENSBURG

Die digitale Transformation erfasst, wie in den
Kapiteln zuvor bereits ausgefiihrt, nahezu alle
Lebens- und Arbeitsbereiche unserer
Gesellschaft. Fur den Landkreis Ravensburg
bedeutet dies einen Wandel einzuleiten, diesen
zu gestalten und aktiv zu begleiten, sowie ihn
friihzeitig strategisch und innovativ zu steuern.
Nicht ein Nebeneinander, sondern ein
gemeinsames Gestalten von Mehrwerten steht
dabei im Mittelpunkt.

Folgende vier Leitlinien wurden erarbeitet:

Aus dieser Sichtweise heraus wurden in einem
gemeinsamen Workshop auf Arbeitsebene die
ersten  Leitlinien festgelegt. Diese sind
fortlaufend in gemeinsamen
Verwaltungsworkshops, aber auch in Workshops
mit den Birgern und Stakeholdern zu
diskutieren, zu prifen und weiterzuentwickeln.
Diesen Prozess zu koordinieren ist eine der
Aufgaben des zu griindenden Fachgremiums
Landkreis Ravensburg Digital.

DIGITALISIERUNG IM LANDKREIS RAVENSBURG ...

o stellt den Birgerservice immer in den
Mittelpunkt.
o gestaltet sich nicht nur als

technologischer, sondern auch als zutiefst
sozialer Prozess - es geht um ein
Miteinander und Teilhabe.

o orientiert sich konsequent am Bedarf der
Burger.
° bindet Stadte und Gemeinden im

Landkreis mit innovativen und smarten

Losungsplattformen ein.

5. GEMEINSAME VISION: LANDKREIS RAVENSBURG —
SMARTER MOGLICHMACHER

Aus den vier Leitlinien und den Ergebnissen der
gualitativen Interviews wurde die Vision

Landkreis Ravensburg —
smarter Moglichmacher

abgeleitet. Somit konnte auch direkt auf den
Wunsch der Interviewpartner, den Prozess der
Digitalisierung  starker zu ordnen und
libergeordnete  Unterstltzung seitens der

Kreisverwaltung zu erhalten, eingegangen
werden.

Die Kreisverwaltung bereitet ihren Kommunen
so den Weg in die Digitalisierung und wird der
(digitale) Moglichmacher, der den Stadten und
Gemeinden die Richtung weist, Prozesse
gemeinsam umzusetzen, diese noch enger
abzustimmen und neue Ideen mit den Biirgern
und Unternehmen zu generieren. Der Landkreis
fungiert als Unterstiitzer bei der Prozessfindung,
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beim Aufbau von Strukturen, der Einfihrung und
Etablierung neuer Prozesse und
Vorgehensweisen. Dabei Ubernimmt er mit
entsprechenden Ressourcen die Federfiihrung.

Das auf dem neu geschaffenen Leitmotto
,Digital. Mehrwerte. Gestalten.” basierende
Konzept steht fir die Digitalisierung des
Landkreises, innerhalb dessen aktuelle
Herausforderungen angegangen und Vorgaben
umgesetzt werden. Digitalisierung wird hier
Mittel zum Zweck, um Angebote
weiterzuentwickeln. Fiir die Birger schafft sie
durch gezielte ErschlieBung von Mehrwerten
einen zukunftsfahigen Standort. Diese Ziele
sollen durch den effizienten Einsatz digitaler
Technologien erreichbar sein, um neben einer
zuverlassigen Infrastruktur eine moderne digitale
Verwaltung sowie attraktive und digitalisierte
Angebote flr Nutzer zu etablieren.

Um den Bedarf an nachhaltigen, ressourcen-
schonenden und effizienten Dienstleistungen
einhergehend mit Herausforderungen zu
bewadltigen, bieten Werkzeuge der Digitalisierung
groBe Chancen. Darlber hinaus tragen die
Technologien auch auf lange Sicht zur Erhéhung
der Lebensqualitdt, der sozialen Inklusion, der
gesellschaftlichen  Partizipation und  der
Vereinheitlichung von Dienstleistungen und
somit zur Vereinfachung von Prozessen
innerhalb des Landkreises Ravensburg bei.

Mit der Erstellung und Erarbeitung der Strategie
Landkreis Ravensburg. Digital. Mehrwerte.
Gestalten. wird die immer weiter zunehmende
Bedeutung der Digitalisierung berticksichtigt, so
dass die festgeschriebenen, querschnitts-
orientierten Ziele in den vier definierten

Die bereits im ersten Aufschlag zum Konzept
prasentierte Organisations- und Prozessstruktur
des Landkreises wurde auf die Kernthemen des
Projektes hin untersucht und in mehreren

Handlungsfeldern Bildung & Kultur, Digitaler
Blirgerservice, Digitale Daseinsvorsorge und
Digitale Wirtschaftsforderung mit den jeweils
zugehorigen Schwerpunktbereichen, welche der
Abbildung in Kapitel 8 zu entnehmen sind,
erreicht werden.

Eine entscheidende Rolle bei der digitalen
Transformation spielen die Mitarbeiter des
Landkreises. Digitalisierung dreht sich nicht nur
um Technik, Plattformen oder Glasfaserausbau,
sondern auch und vor allem um neue
Arbeitsstrukturen, neue Formen der
Zusammenarbeit innerhalb einer Verwaltung,
aber auch mit anderen Verwaltungsbehorden,
sowie neue Arten der kollaborativen
Kommunikation — extern wie intern.

Eine Digitalstrategie ist notwendig, um einerseits
dauerhaft  zukunftsfahig zu bleiben und
andererseits durch das Initiieren besonders
fortschrittlicher Projekte (bspw. CO,.neutrale
Verwaltung o.A.) ein positives Image in der
Offentlichkeit Zu etablieren. Biirger,
Unternehmen, Stadte und Gemeinden spielen
auf dem Weg zum digitalen Landkreis eine
entscheidende Rolle und missen mitgenommen,
eingebunden und informiert werden.

Die sich durch die Digitalisierung ergebenden
Instrumente, die bei richtigem Einsatz zu mehr
Nachhaltigkeit, Effizienz und Schonung von
Ressourcen fiihren kdnnen, gilt es zu nutzen und
so fur die Bilrger als serviceorientierter,
moderner Dienstleister und fir die Mitarbeiter
als attraktiver, zukunftsgewandter Arbeitgeber
aufgestellt zu sein.

Iterationen  projektbezogen  umstrukturiert,
angepasst und optimiert. Die bestehenden finf
Handlungsfelder wurden dabei neu strukturiert
und zusammengefasst.  Als  spezifisches
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Ubergreifendes und den Leitlinien
entsprechendes Aufgabenfeld ist der digitale
Blrgerservice mit den Erweiterungen der
Blirgerbeteiligung  hinzugekommen.  Weiter
wurde die interkommunale Unterstiitzung
gemall den Leitlinien spezifiziert. Somit bauen
die Handlungsfelder aufeinander auf und sind als
Querschnittsthemen miteinander verbunden,

sodass sie sich nicht gegenseitig ausschlieRen.
Vier Handlungsfelder wurden gemeinsam mit
dem Projektteam herausgearbeitet und fir die
Kreisverwaltung identifiziert. Diese vier Felder
sind im Wesentlichen durch die Leitlinien und die
Vision der Strategie hergeleitet und werden
durch die notwendigen Malnahmen
vervollstandigt bzw. verbunden.

RELEVANTE HANDLUNGSFELDER FUR DEN PROZESS ZUR UMSETZUNG DER DIGITALISIERUNG

Bildung & Kultur, ausgerichtet

o erstens auf den konsequenten Ausbau
der Strukturen des lebenslangen
Lernens, d.h. Ausbau der
Digitalisierung der Schulen und Aufbau
von kontinuierlichen Angeboten fir
digitale Kompetenzen im Bereich der
Erwachsenenbildung. Zum einen fir
Mitarbeiter der Kreis- und
Kommunalverwaltungen und dem
schulischen Fachpersonal, zum anderen
fir die Bilirger in Form einer
interkommunalen Digital-Akademie.

o zweitens auf die Starkung der Kultur-

Services, wie des digitalen
Langzeitarchives und des digitalen
Tourismus

Digitaler Biirgerservice als groRter Block
und Grundlage fir alle digitalen Projekte der
Kreisverwaltung Ravensburg mit den kurz-
bis mittelfristigen Schwerpunkten E-Akte,
Service-BW, Birgerportal, OZG-Prozesse.
Die Biirgerbeteiligung wurde unter dem
digitalen Blrgerservice neu hinzugefiigt. Die
Bilirgerbeteiligung zielt darauf ab, starker
auf die Bedlrfnisse der Nutzenden
einzugehen, damit Barrieren zu senken und
Misstrauen gegeniiber neuen o6ffentlichen
Prozessen abzubauen. Mit der Foérderung
der Beteiligung soll auch die gemeinsame
Projektentwicklung mit den Biirgern und
Stakeholdern verstarkt in den Vordergrund
riicken. Dieser Fokus ermoglicht die
Verifizierung von Digitalisierungsprojekten.

Digitale Daseinsvorsorge dient als Dach fir
zwei entscheidende Oberbegriffe: Digitale
Infrastruktur (die bereits durch den
Zweckverband der oberschwaben.net und
durch die kommunale Familie mit viel
Einsatz bearbeitet wird) und digitale
Services aus den Bereichen: E-Health,
Mobilitat & Verkehr, Umwelt & Energie
sowie Arbeiten & Wohnen

Digitale = Wirtschaftsforderung, welche
durch die WiR GmbH vertreten wird, nimmt
folgende Aufgaben wahr: Forderung der
Industrie 4.0, Gewerbeansiedlung &
digitales Griinderzentrum sowie den lokalen
Einzelhandel/neue Geschiftsmodelle.

Als Ubergreifende Handlungsfelder wurde die
interkommunale Unterstiitzung umbenannt in
,Landkreis Ravensburg Digital -
interkommunale Unterstiitzung” und der
Aufbau der digitalen Kompetenzen, welcher fir
alle Handlungsfelder wichtig ist, identifiziert.

Auf der Grundlage der Neuordnung wurden
Schlisselthemen identifiziert, die in den
nachsten Jahren bis 2027 als
Handlungsschwerpunkte umgesetzt werden.

Eine in kurz-, mittel- und langfristige Projekte
aufgeschlisselte Priorisierung der Themen wird
im Abschnitt 8 detailliert dargestellt.

Den Themen wurden jeweils die relevanten
verwaltungsseitigen Partner zugeordnet (siehe
Abbildung 4). Aus der Prozessdarstellung lassen
sich Riickschliisse auf den Personalbedarf ziehen.
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Abbildung 3: Prozessdarstellung Landkreis Ravensburg
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6.1 DIGITALER BURGERSERVICE UND LANDKREIS RAVENSBURG DIGITAL

Die Vernetzung von Birgern untereinander
durch die Digitalisierung ist ein Werkzeug zur
Steigerung der Lebensqualitdt, der sozialen
Teilhabe und des Miteinanders. Es wird somit
auch zum neuen Standortvorteil.

Um Prozesse erfolgreich zu gestalten, muissen
sich diese an den Bediirfnissen der Birger
orientieren. In der Theorie soll durch die
Vereinfachung biirokratischer Prozesse eine
Qualitatssteigerung fir Blrger und Mitarbeiter
erfolgen und die Verwaltung sich hin zu einer an
den Bedirfnissen der Birger orientierten
Verwaltung entwickeln. Diesbezliglich missen
Blirger noch starker und durch neue Kanile in
die Entwicklung von Themen, wie die 0ZG-
Prozesse, eingebunden sein, um die neuen
Angebote und Dienstleistungen der
Verwaltungen auch zu nutzen.

In den Leitlinien wurde der klare Fokus auf die
Blirger sowie die Stadte und Gemeinden im
Landkreis gelegt. Das Handlungsfeld des digitalen
Blrgerservices dient somit als Grundlage fir alle
digitalen Projekte der Kreisverwaltung
Ravensburg. Hier sind Projekte bereits durch
gesetzliche Vorgaben festgelegt und werden
bereits intern abgearbeitet. Der Schlissel zum
Erfolg der bereits laufenden MalRnahmen liegt
darin, die Mitarbeiter und Biirger bei der
Einfihrung der OZG-Prozesse, der E-Akte, bei
Service-BW und bei dem fortlaufenden Ausbau
des Birgerportals mitzunehmen. Als Grundlage
der Verwaltungsdigitalisierung dient hierbei die
Einfihrung der elektronischen Akte (E-Akte).
Gemeinsame Standards, Plattformen und die
kreisweite Einflhrung der elektronischen Akte in
allen Rathdusern in Ravensburg, sowie dem
Landratsamt, stellen wichtige Schritte fir die

6.2 BILDUNG & KULTUR

Der Aufbau digitaler Kompetenzen und Abbau
diesbeziiglicher Hemmschwellen sowohl in
Schulen, als auch durch Erwachsenenbildung
sind essenzielle Bausteine einer erfolgreichen

Region dar, um gemeinsam mit den Stadten und
Gemeinden durch einen Standard effizient
zusammenzuarbeiten. In der Zusammenarbeit
der Kommunen liegen grofRe Chancen fiir den
Digitalisierungsprozess. Deshalb verzahnt die
Prozessbeschreibung die interkommunale
Verwaltung unter dem Punkt Landkreis
Ravensburg Digital - interkommunale
Unterstitzung mit den Handlungsfeldern
digitaler Birgerservice und dem Bereich Bildung
& Kultur.

Der angestrebte Aufbau eines umfassenden
Blirgerbeteiligungsprozesses, einschlieRlich einer
digitalen interkommunal nutzbaren Beteiligungs-
[6sung, schafft die Moglichkeiten fir alle Teile
der Bevodlkerung sich in die Gestaltung von
Digitalisierungsprojekten und -prozessen
einzubringen und am demokratischen Prozess
teilzuhaben. Dieses Modul ist nur in enger
Verknlpfung mit dem Birgerportal, Service-BW
und der Umsetzung der OZG-Prozesse zu sehen.
Das Zusammenspiel mit dem Birgerportal als
zentrale Plattform ermoglicht zukiinftig eine
effiziente Ergebniserreichung und
Prozessumsetzung von digitalen Angeboten und
Dienstleistungen im Landkreis. Zudem schafft
der parallele Aufbau der Plattformen einen
integrierten, unterbrechungsfreien Kontakt der
Blrger mit dem Landkreis und den restlichen
Kommunen. Einige mogliche Biirgerprojekte, die
aus dem Beteiligungsprozess hervorgehen, sind
in der Abbildung 4 exemplarisch fir die
Diskussion dargestellt.

Die Beteiligung dient auch als Ansatz, um ein
digitales Okosystem im Landkreis Ravensburg
aufzubauen.

Digitalstrategie. Gerade die berufliche und
individuelle Weiterentwicklung der eigenen
Mitarbeiter soll zu jedem Zeitpunkt gegeben
sein, um einen Mitnahmeeffekt in den
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Verwaltungen zu erzeugen.

Durch das sichere Navigieren zwischen digitalen
Werkzeugen, Plattformen und
selbstverstandliches Mitdenken und Anwenden
von digitalen Moglichkeiten seitens der eigenen
Mitarbeiter, seitens der Lehrkrdfte an Schulen
und in der breiten Bevolkerung wird der
weitgefasste Einsatz dieser Losungen erst
sinnvoll zum Erfolg fihren.

Dabei ist es wichtig Bildungsangebote sowohl fir
die Kreisverwaltung, die kommunale Familie, als
auch fir alle anderen interessierten Stakeholder
in einer eigenen interkommunalen
Digitalakademie anzubieten. Vordergriindig baut
man damit aktiv Skepsis und Hemmnisse
gegenliber der Digitalisierung bei den einzelnen
Zielgruppen ab und befdhigt diese im
Transformationsprozess zu bestehen.

Mit innovativen und experimentierfreudigen
Weiterbildungs- und Workshopformaten sollen
digitale Kompetenzen in den Fokus gerlickt

6.3 DIGITALE DASEINSVORSORGE

Die geplanten Projekte  der  digitalen
Daseinsvorsorge werden im Projektverlauf
weiter ausgearbeitet. Viele der Projektansatze
aus den Bereichen digitale Infrastruktur und
digitale Services generieren Mehrwerte, von
welchen die weiteren Projekte der
Gesamtstrategie  profitieren und dadurch
erfolgreicher umgesetzt werden konnen. Dies
betrifft im Bereich digitale Services unter
anderem die Bereiche E-Health, Mobilitat &
Verkehr, Umwelt & Energie sowie Arbeiten &
Wohnen. Diese Projekte werden nach der
Schaffung der entsprechenden Grundlagen
mittel- bis langfristig umgesetzt und an den
jeweiligen Stand der Digitalisierung angepasst.
Dazu sollen nach Etablierung des Fachgremiums
Landkreis Ravensburg Digital Projektgruppen
gebildet werden, die die Projektideen weiter
konkretisieren. Der Schwerpunkt liegt auf der
Ausarbeitung der Projekte hinsichtlich der

werden. Das Ziel ist, durch die Entwicklung der
digitalen Kompetenzen, auch die stetige
Verbesserung des weichen Standortfaktors
,Bildung & Kultur” sowohl in der Aus- und auch
Weiterbildung voranzutreiben.

Die Bereiche Bildung und Kultur wurden
zusammengefasst, wobei digitale
Tourismuslésungen und das digitale
Langzeitarchiv wichtige Bausteine sind, die
allerdings gemeinsam mit dem Fachgremium
Landkreis Ravensburg Digital erst weiter
ausformuliert werden sollten. Dieses Vorgehen
wird auf Basis der ersten Interviews empfohlen,
um hier einen gemeinsamen Ansatz fir den
Landkreis zu finden, gerade weil die Themen
Tourismus, als auch das digitale Langzeitarchiv
einer gemeinsam festgelegten und
ausgestalteten Angebotsstruktur bedirfen. In
der Startphase des Projektes ist deshalb noch
kein Projekt ausgelost. Sie werden mittelfristig
ins Fachgremium eingebracht und anhand einer
Analyse der User- und Gastedaten mitgedacht.

Einbindung weiterer Akteure sowie finanzieller
und personeller Ressourcen und eines zeitlichen
terminierten Projektstrukturplans. Die
Digitalisierungs-beauftragten des Landkreises
nehmen hierbei die Rolle des Koordinierenden,
Netzwerkenden und Antreibenden ein.

Der digitalen Daseinsvorsorge wurden auch die
Themen Netz- & Infrastruktur zugeordnet. Die
Netzausbauaktivititen sind fortlaufend zu
forcieren und werden mit der MaBnahme
Konvergenter Netzplan weiter gestarkt. Ziel ist
es, hier die notige Tragerinfrastruktur im
Landkreis zu identifizieren, so dass weitere
Ausbauthemen, wie beispielsweise ein
kreistibergreifendes  Sensoriknetz und der
Lickenschluss bei der Mobilfunkplanung den
Weg zum Gigabitnetz ebnen. Der Konvergente
Netzplan stellt somit das Fundament der
smarten Region dar und somit die Basis aller
kommenden technischen Anwendungen.
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6.4 LANDKREIS RAVENSBURG DIGITAL — INTERKOMMUNALE UNTERSTUTZUNG

Der Landkreis sieht sich in Zukunft verstarkt als
smarter Moglichmacher fir seine Stadte und
Gemeinden, wodurch die interkommunale
Zusammenarbeit weiter gestarkt wird.

Sowohl ein interkommunales Gremium zur
Koordination der Aktivitdten, als auch direkte
Unterstltzung bei OZG-Themen fir die einzelnen
Kommunen, schaffen einen gemeinsamen Weg
des gesamten Landkreises in die digitale Zukunft.
Der kreisweite Aufbau digitaler Kompetenzen

Im folgenden Kapitel werden einzelne
Malnahmen vorgestellt, welche auf die zuvor
festgelegten Handlungsfelder abzielen. Die
Umsetzung der Digitalisierung  wird als
mehrjahriger Prozess verstanden und sollte
deshalb auch mit Blick auf diese Langfristigkeit,
als solcher geplant und angegangen werden.
Deshalb wird im Konzept der Zeithorizont bis
2027 angenommen, woraus folgende
Zeithorizonte resultieren:

Kurzfristig — 2022 bis 2023

Schaffung der strategischen Grundlagen fir
den smarten Landkreis Ravensburg und
Einbindung aller am Landkreis-Leben
beteiligte Akteure in den Prozess des

digitalen Wandels. Starkung des
interkommunalen Austausches und
Entwicklung gemeinsamer

Digitalisierungsprojekte. Befahigung der
Mitarbeiter partizipativ am Projekt durch
Workshops teilzunehmen.

Mittelfristig — 2023 bis 2025

Ausbau und erste Investition in technische
Anwendungen sowie Ausbau weiterer
Verwaltungsprozesse und Dienstleistungen
mit Bezug zur Daseinsvorsorge.
Verknipfung der geschaffenen

Uberspannt interkommunal alle Bereiche und ist
in allen weiteren Schritten einzuplanen.

Um die Digitalisierungsprojekte der Strategie
gemeinsam umzusetzen, einzelne Leuchttliirme
im Landkreis zu synchronisieren und Potentiale
zu nutzen, wird das Fachgremium Landkreis
Ravensburg Digital gegriindet. Dieses Gremium
dient neben dem  Kreistag bei der
Projektumsetzung als  Projektarbeits- und
Lenkungsgremium.

Digitalisierungsmoglichkeiten mit
KlimaschutzmaRnahmen. Aktive und
fortlaufende Akquise von Fordermitteln
steht dabei mit im Fokus.

Langfristig — 2025 bis 2027

Umsetzung aller angestoBenen Projekte,
Evaluierung der bis dahin umgesetzten
MafRnahmen und vollstandige
Implementierung der Digitalisierung aller
relevanten Prozesse des Landkreises.

In einer Reihe von Arbeitsterminen hat das ZDE-
Projektteam gemeinsam mit dem Arbeitsteam
des Landkreises Mallnahmen ermittelt, welche
im Rahmen der Strategieumsetzung betrachtet
werden kdnnen.

So wurden insgesamt neun MalBnahmen
identifiziert. Eine MaRnahme zielt mit der
Potenzialstudie direkt auf eine Foérderung des
Bundes ab und verknlpft grundlegende
MalRnahmen, wie den digitalen Zwilling und den
KNP, sowie den mittel- bis langfristigen Aufbau
von Sensorik-Anwendungen. Die Auswahl der
Ideen ist zundchst bewusst klein gehalten, um
strategisch und effizient das richtige Fundament
fir den smarten Landkreis Ravensburg zu
erarbeiten. Die vorliegende Digitalstrategie legt
aus diesem Grund den Schwerpunkt auf
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Uberschau- und finanzierbare, sowie kurzfristig
zu realisierende Mallnahmen bis 2023. Wichtig
ist hierbei nicht jedem Trend zu folgen und
Projekte durchzufiuhren, weil diese jeder macht.
Die Ausrichtung ist auch dem geschuldet, dass
sich die Forderlandschaft speziell des Bundes
auch in den kommenden Jahren nach der
Bundestagswahl 2021 nochmal anpassen wird.

Das gesamte Team ist sich bewusst, dass einige

7.1 ARBEITSSCHWERPUNKTE

Das Arbeitsteam der Kreisverwaltung
Ravensburg hat sich im Rahmen dieser Strategie
far die priorisierte Umsetzung der
nachfolgenden Malnahmen entschieden. Die
MaRnahmen sind in der Prozessdarstellung
bereits angeklungen und werden in der Folge in

7.2 PROJEKTE

Die im Entstehungsprozess fir diese Strategie
identifizierten ersten neun Projekte sind im
Folgenden in kurzen, tbersichtlichen
Steckbriefen mit Zielsetzung, relevanten
Schnittstellen, Aufwand und Zeitrahmen sowie

MaBnahmen erste Ideen darstellen, die
moglicherweise nicht sofort umgesetzt werden
kdnnen. Diese dienen nichtsdestotrotz als
Inspiration im noch zu gestaltenden politischen
Aushandlungsprozess, um den
Malnahmenkatalog in Zukunft — insbesondere
durch entsprechenden Input der Mitarbeiter, des
Kreistages, der Stadte und Gemeinden — um
weitere Projekte zu erweitern.

Projektsteckbriefen  ndher  erldutert. Im
Anschluss  erfolgt die erste finanzielle
Einschdtzung und die erste Bewertung, ob die
MaBnahmen forderfahig sind.

einer Kurzbeschreibung dargestellt. Die
MaBnahmen gliedern sich wie folgt:

Kurzfristige MaRnahmen
2022-2023

¢ Aufbau Fachgremium ,Landkreis
Ravensburg Digital” (2021)

 Entwicklung einer interkommunalen
Digitalakademie zum Nutzen der
kommunalen Familie (2021)

* Akquise von Férdermitteln

* Digitalisierung der Schulen
vorantreiben

* Ausbau Biirgerportal
(Service BW und interkommunale
Beteiligungsplattform)

* Konsequenter Ausbau Biirgerservice -
OZG Prozesse

¢ Effizienzsteigerung der
Verwaltungsarbeit durch E-Akte &
DMS

Abbildung 4: Mafinahmenschaubild

Mittelfristige MaBnahmen
2023-2025

* Ausbau Fachgremium
»Landkreis Ravensburg Digital”
* Konsequente Fortfilhrung
Digitalisierung der Schulen
* Potentielle Umsetzungsphase:
Digitaler Zwilling

Konvergenter Netzplan
Aufbau Sensorik und 10T Cockpit

im Landkreis
Durchfiihrung Biirgerbeteiligung
* Pflegeportal

Langfristige MaBnahmen
2025-2027

* Ausbau Sensoriknetz

* Umsetzung Themen der digitalen
Daseinsvorsorge

* Umsetzung Biirgerprojekte

* Digitales Langzeitarchiv
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7.2.1

Etablierung des Fach-
gremiums , Landkreis
Ravensburg Digita

Ill

Aufbau eines interkommunalen Fachgremiums als
Projektarbeits- und Lenkungsgruppe, bestehend
aus Digitalisierungsexperten und Entscheidern des

Landkreises zur

gemeinsamen Bilindelung der

Aktivitaten und MalRnahmen im Landkreis.

Zielsetzung:
Auswahl, Planung und Umsetzung
aktueller und zukiinftiger

Digitalisierungsthemen.
Blrgerideen aktiv aufnehmen und
Relevanz erkennen. Maoglichkeit
zur Mitgestaltung bieten.
Projekte umsetzen
evaluieren.

und

Schnittstellen:
Querschnittsthema
Interkommunale Unterstiitzung
Auswahl, Planung und
Umsetzung aktueller und
zuklnftiger
Digitalisierungsthemen.

E Beschreibung der Malnahme:
Das Fachgremium fungiert als Lenkungs- und Projektgruppe im Gesamtprojekt. Diese wird als
Fachgremium Landkreis Ravensburg Digital eingerichtet. Mitglieder der Projektgruppe kénnen
grundsatzlich Mitarbeiter des Landratsamtes sowie Externe (z.B. Vertreter der Stddte und Gemeinden),
digitalpolitische Sprecher der Fraktionen im Kreistag und die Macher des Landkreises, wie
oberschwaben.net und WiR GmbH, sein. Es wird angestrebt, die Projektgruppe mit max. 20 - 25

Personen auszustatten.
unterstitzend hinzuziehen.

Die Projektgruppe kann externe,

unabhangige Beratung bei

=0

Aufwand & Zeitrahmen:
2021

5.000 € Kick Off Veranstaltung und
Etablierung des Gremiums

2022

25.000 €

Organisation von drei
Veranstaltungen inklusive einer
SchulungsmafRnahme
2023-2027

25.000 € p.a.

Organisation von insgesamt vier
Veranstaltungen und einer
SchulungsmafRnahme

Bedarf
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7.2.2 Interkommunale
Digitalakademie
Ravensburg

Der Landkreis vermittelt Fachwissen an Stadte und
Gemeinden im Landkreis zum Thema
Digitalisierung, Umgang mit MaRnahmen und
Medien. Er unterstiitzt bei der Umsetzung von
Digitalisierungsprozessen.

@ o =

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Schaffung  eines  einheitlichen Bildung & Kultur 2021/2022
Verstandnisses, Schulung in  Kommunen des Landkreises 15.000 €
Projektmanagement, Digitaler Burgerservice 2022-2024

Forderkulissen, 75.000€ p.a.

Kommunikationskompetenzen und
Methoden der Birgerbeteiligung

E Beschreibung der MaRnahme:

Smarte Landkreise sind komplex und wandeln sich schnell. Dies stellt hohe Anforderungen an die
Projekttrager, da sie mit manchem Grundsatz der Verwaltung brechen missen. Vielversprechende
Visionen stehen oftmals in hartem Kontrast zu organisatorischen und rechtlichen Hemmnissen in der
Realitdt. Wie also soll ein Smart Region-Projekt umgesetzt werden? Wie konnen die vielféltigen
Hintergriinde und Interessenlagen aller beteiligten Gruppen einbezogen werden, so dass ein stimmiges
Ganzes entsteht? Welche Schnittstellen missen  berlcksichtigt werden und  welche
Organisationsstrukturen setzt dies in den Verwaltungseinheiten voraus?

Im Rahmen eines Weiterbildungskonzeptes sollen diese Fragen beantwortet werden und genau
diejenigen Personen qualifiziert werden, die die Digitalstrategie vor Ort im Landkreis, aber auch in den
dazugehorigen Kommunen verantworten und umsetzen. Dariiber hinaus stehen in der Akademie
Schwerpunktthemen der Digitalisierung als Fachwissensseminare fest. Die Mitarbeiter der
Verwaltungseinheiten kénnen sich hier kiinftig zur eigenen Entwicklung in FortbildungsmaRnahmen
einschreiben und im Austausch mit der stadtischen Familie neue Ideen entwickeln. Die Angebote der
Akademie sollen sich aber auch an die Lehrkrafte der Schulen im Landkreis richten, woflr ein eigenes
Curriculum erstellt werden soll.
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7.2.3 Digitalisierung der
Schulen

Ausstattung der Schulen mit der geeigneten
Breitbandversorgung, der entsprechenden Hard-
und Software, einheitlichen Medienplanen sowie
die Schaffung von Schulungsangeboten zum
korrekten Umgang mit neuen Ressourcen fiir Lehr-
und Verwaltungskrafte in den Schulen im Landkreis
wird konsequent vorangetrieben.

@ &b =)

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Schulen auf einen Bildung & Kultur Intern, MalRnahme lauft
zukunftsfahigen Stand bringen bereits

und Schiilern den Umgang mit

digitalen Lernmedien

ermoglichen.

Lehrkrdafte auf dem Weg
mitnehmen und mit digitalen
Kompetenzen ausstatten.

E Beschreibung der Malnahme:

Innerhalb dieser MalRnahme gilt es den Ausbau der Digitalisierung der Schulen im Hinblick auf bereits
laufende Fordermafnahmen konsequent fortzusetzen. Dieser Prozess wird als fortlaufend angesehen.
Wichtig ist es jedoch die Lehrer gezielt zum korrekten Umgang mit den neuen Ressourcen im Unterricht zu
schulen. Das Ziel liegt in der Erarbeitung eines einheitlichen Standards und den Aufbau von digitalen
Kompetenzen der Lehrkrdfte, um den Nutzen messbar mit den Lehrpldnen zu verankern. AuRerdem sind
einheitliche Medienentwicklungsplane zu erarbeiten. In einer Lernfabrik fir Lehrkrafte wird dies als Teil der
interkommunalen Digitalakademie als eine Saule der Entwicklung im Landkreis vorangetrieben.
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7.2.4 Akquise von
Fordermitteln

Akquise von Férdermitteln auf EU-, Bundes- und
Landesebene.

@ ®’@‘® %

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Digitalisierung im Landkreis  Querschnitt 2022

vorantreiben und speziell kleine 25.000 € als geplanter Eigenanteil
Gemeinden bei dem Prozess far Fordermittel

unterstitzen.

E Beschreibung der MaBnahme:

Die Fordermittellandschaft ist aufgrund der Bundestagswahl 2021 im Fluss und wird sich in der neuen
Legislatur wahrscheinlich nochmals anpassen. Im Rahmen der Akquise von Fordermitteln werden die
verschiedenen Fordertopfe auf EU-, Bundes- und Landesebene fortlaufend gepriift und fir den Landkreis
genutzt. Im Laufe der Umsetzung der Digitalstrategie sollen Fordermittelprojekte strategisch zur
Projektentwicklung und zum Imagegewinn der Region eingesetzt werden. Dabei wird seitens der
Kreisverwaltung auch Unterstitzung gegenliber der kommunalen Familie gegeben, wie z.B. bei der
Antragstellung, dem Mittelabruf, der Ergebnisberichtserstellung, etc. Wichtig wird hierbei auch die
Beratung, wie die Fordermittel flr Projekte vergeben werden sollten.
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7.2.5 Mogliche Vision:
Digitaler Zwilling
Landkreis Ravensburg

Digitales Abbild der Kommune — Der Digitale
Zwilling ist Basis fiir die moderne Stadtentwicklung
und ermoglicht eine effiziente Planung und
Simulation verschiedener Teilbereiche der Smart

City.

@

Zielsetzung:
Schaffung eines digitalen Abbilds
des Landkreises Ravensburg zur:

Effizienzsteigerung bei
Planungsvorgédngen
Visualisierung zur Starkung der
politischen
Entscheidungsfindung
Digitalisierung im Landkreis
vorantreiben und  speziell
kleine Gemeinden bei dem
Prozess unterstutzen.

Schnittstellen:
Querschnittsthema
Digitale Verwaltung
Birgerbeteiligung
Digitale Daseinsvorsorge
Wirtschaftsforderung
Daseinsvorsorge:
Mobilitdt & Verkehr
Netz-&Infrastruktur

E Beschreibung der MalRnahme:
Durch die Befahrung des Landkreises mit héchstauflésenden Spezialkameras und Laserscannern entsteht
eine Kombination aus 3D-Digitaldaten und einer fotorealistischen Aufnahme der Umgebung. Der daraus
generierte Digitale Zwilling kann im Browser oder als Fachschale im GIS-System fiir die Visualisierung,
Simulation und Vermessung genutzt werden. Dariiber hinaus kénnen Bauvorhaben, beispielsweise in
politischen Gremien, visualisiert werden. Auch Abstimmungsprozesse werden durch virtuell mogliche

Ortsbegehungen vereinfacht.

=0

Aufwand & Zeitrahmen:
2022

10.000 € flr Vergabe & Start des
Projektes

2022/2023
Kostenkalkulation erfolgt in
Vorbereitung Projekt
Grundbefahrung Landkreis
Ravensburg

2023-2024

Erfassung Realflachen
(Grundlagen flr
Katastrophenschutz)

Der Digitale Zwilling kann auch als Service des Biirger-GIS mitentwickelt werden.
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7.2.6 Mogliche Vision:
Konvergenter Netzplan

Die Zukunft der Netze ist konvergent und muss
zum Liickenschluss eine Vielzahl von Technologien
einbeziehen. Der KNP ist eine zukunftsorientierte
Netzinfrastrukturplanung als Grundlage fir jede
Smart City und Smart Region, unter
Beriicksichtigung aktueller Technologien, wie
Internet of Things, Sensornetzen und neuen
Mobilfunkstandards.

@ ®@‘® %

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Zukunftssichere Digitale Daseinsvorsorge Kostenermittlung muss individuell
Netzinfrastrukturplanung Digitaler Burgerservice erfolgen und nachgeliefert
Digitale Wirtschaftsférderung werden.
Umsetzung ab 2023

Forderfahig in Kombination mit
Potenzialstudie, welche aber
gepruft werden muss.

E Beschreibung der MaBRnahme:

Das Hauptziel des Konvergenten Netzplans fir den Landkreis besteht darin, eine integrierte und
vorausschauende Planung aller Netze zu schaffen, die fir den Roll-Out einer Smart Region relevant sind.
Einzelbetrachtungen von Glasfasernetzen, Mobilfunknetzen und sonstiger Infrastruktur erfillen diese Rolle
nicht. Nur in der Gesamtschau und mit groBtmoglichem Weitblick konnen Synergiepotentiale oder
Schwachpunkte erkannt werden. Diese stellen einen entscheidenden Meilenstein auf dem Weg zu
Ressourceneffizienz und Nachhaltigkeit dar, welche auch in den Leitlinien der Smart City Charta
beschrieben sind. Die nachhaltige Stadt- und Standortentwicklung wird durch den Konvergenten Netzplan
um ein grundlegendes technisches Element erweitert. Auch in Sachen Transparenz ist der Konvergente
Netzplan ein innovativer Fortschritt. Mit ihm verfligt der Landkreis Uber eine einheitliche
Planungsgrundlage fiir alle absehbaren Infrastrukturarbeiten im gesamten Landkreis und kann diese besser
kommunizieren, wie beispielsweise in Form einer Visualisierung auf Basis des Digitalkatasters. Ferner ist
der Konvergente Netzplan auch als Grundgeriist zu sehen, mit dessen Hilfe ein Digitaler Zwilling als digitales
Abbild vielfaltiger stadtischer und kreisweiter Prozesse entstehen kann. Der Konvergente Netzplan
integriert bereits durchgefiihrte Planungen der Stidte und Gemeinden und schafft somit einen
Gberschaubaren Planungsstand im Landkreis. Diese Planungen werden somit auch eine Grundlage fir
spatere Fordermittelansatze und Investitionen.
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Digitaler Burgerservice:
Burgerportal - Vision
neue

Beteiligungsplattform

Das Birgerportal wird grundsatzlich weiter
ausgebaut. Die Plattform wird erweitert mit einer
Schnittstelle  zu Service-BW. Ein neuer
Beteiligungsservice zur aktiven Mitgestaltung
durch die Biirger eroffnet fir den Landkreis neue
Moglichkeiten.

@ ®’@‘® %

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Birgerideen aktiv digital Querschnittsthema Plattform
mitnehmen und Relevanz 2022
erkennen. Moglichkeit zur ca. 15.000 € fiir Aufsetzen,
Mitgestaltung bieten. Schulung, Support und Hosting
Ab 2023
ca. 5.000 € p.a. fir Support und
Hosting

E Beschreibung der Mallnahme:

Das bestehende Biirgerportal wird um eine Birgerbeteiligungsplattform und mit der Schnittstelle zu
Service-BW erweitert. Allen Birgern wird ermoglicht, sich in die digitale Entwicklung des Landkreises aktiv
einzubringen und Services zu nutzen. Die Kommunen des Landkreises kdnnen die Plattformlosung fir
eigene Beteiligungsformate nutzen. Birger konnen eigene Projekte einstellen, diese bewerben, eine
Ruckmeldung zur Relevanz des Projektes bekommen und dieses dadurch zur Umsetzungsreife bringen. Die
Birger melden sich auf dem Tool an und verifizieren sich Gber ihr Ausweisdokument. Im System kénnen sie
dann kommentieren, liken und selbststandig arbeiten. Eine Chatbot-Funktion wird sie hierbei unterstitzen
und eine Netiquette férdert die Kommunikation untereinander. Auf der Birgerplattform ist fur die Birger
der Stand der Digitalisierungsprojekte aus der Strategie und einzelner Fachamter erkennbar. Dies soll eine
Dynamik erzeugen. Die Plattformlosung wird folgende Kriterien abdecken: Open-Source-Plattform, Open
Community mit Registrierungssystem, Frontend fiir Birger und Backend fiur interne Verwaltung,
Mehrsprachigkeit und deutscher Support. Neben dem Webauftritt werden innovative Beteiligungsformate
zur Vermittlung von Digitalisierung und zur Generierung eigener Projekte entwickelt. Ziel ist der langfristige
Aufbau eines digitalen Okosystems.
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7.2.8 Ausbau digitaler
Blirgerservice: OZG-

Prozesse

OZG

Der Ausbau der Biirgerservices ist ein wichtiger
Bestandteil zur weiteren Steigerung der Lebensqualitat
im Landkreis. Die OZG-Prozesse umfassen neben dem
(0Y4¢] auch das besondere elektronische
Behordenpostfach (beBPo), sowie die Umsetzung von
Service-BW als Schnittstelle zum Biirgerportal. Die
Prozesse muissen nach vorgeschriebenen Fristen (bis

Onlinezugangsgesetz

https://bit.ly/3071hbt

Ende 2022) umgesetzt werden.

@

Zielsetzung:
Das Ziel ist es den Birgern den
Zugang zu

Verwaltungsdienstleistungen
online zu ermoglichen. Dies ist
Stand heute bis Ende 2022

Schnittstellen:

Digitaler Biirgerservice
Dokumentenmanagement-
system (DMS) Voraussetzung
fiir alle
VerwaltungsmalRnahmen

=0

Aufwand & Zeitrahmen:
2021

Vorbereitung auf Umsetzung
von 575 Dienstleistungen

Bis Ende 2022

Umsetzung der 575

verpflichtend  deutschlandweit
umzusetzen. Wichtig wird hier
auch die Kommunikation zum
Birger.

Dienstleitungen via Service-
BW, Landkreis
Homepage/Birgerportal

E Beschreibung der Manahme:

Mit dem Onlinezugangsgesetz werden der Bund und die Lander verpflichtet 575
Verwaltungsdienstleistungen, die Amter und Behdrden sowohl den Biirgern, als auch den Unternehmen in
ihren jeweiligen Zustandigkeitsbereichen anbieten, vollstdndig digital Uber Verwaltungsportale zur
Verfligung zu stellen. Derzeit laufen Gesprache auf Landes- und Bundesebene Uber eine Verlangerung der
verpflichtenden Umsetzungsfrist Gber Ende 2022 hinaus. Das Portal service-bw.de als E-
Governmentplattform fur Bund und Lander erméglicht den Biirgern sowie den Unternehmen eine sichere
Kommunikation mit den Behorden und stellt die Basis fir die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes dar.
Voraussetzung fiir die Nutzung der Plattform ist die Einrichtung eines verschliisselten Servicekontos mit
Postfach und Dokumentensafe (Datenspeicherung von Informationen, die bei der Antragsstellung nutzbar
sind). Das besondere elektronische Behdrdenpostfach (beBPo) (Umsetzungspflicht bis 01.01.2022) gibt die
technischen und organisatorischen Vorgaben zur Ubermittlung von elektronischen Dokumenten vor und
stellt die notwendigen Postfacher bereit. AuthentifizierungsmaBnahmen werden (iber eine Prifstelle
vorgenommen, um die jeweilige Authentizitdt sicherzustellen. Der Landkreis Ravensburg beteiligt sich an
dem INDILAKO  (Land BW, Landkreistag)  zur  Schaffung  einer  Schnittstelle  zum
Dokumentenmanagementsystem und der dortigen ,Posteingangslosung”, welche die Verteilung der
»Eingangspost” auf die zustandigen Fachdmter ermoglicht. Ziel ist eine Reduzierung des hohen Aufwandes
zur Sortierung und Verteilung der Eingangspost im beBPo.
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7.2.9 Ausbau Biirgerservice:
Effizienzsteigerung der
Verwaltungsarbeit

durch E-Akte & DMS

Flachendeckende Einfihrung der E-Akte und des https://bit.ly/3hRuakt
Dokumentenmanagementsystems in der
Landkreisverwaltung bis zum Jahr 2026.

@ o =

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Bis 2026 soll sowohl die Zu bestehenden Fachverfahren Pro Projekt (Amt) Laufzeit von
E-Akte, als auch das DMS in den Amtern ca.*:

flachendeckend in allen - %Jahr fir DMS
Amtern der - 1Jahr fiir E-Akte

Landkreisverwaltung

*mehrere Projekte parallel
eingefiihrt sein.

E Beschreibung der MaBnahme:

Die Einflihrung der elektronischen Akte dient der medienbruchfreien Bearbeitung von Vorgangen unter
Einbindung von DV-Fachverfahren sowie Standard-Software. Das Ziel der E-Akte liegt in der raschen und
arbeitsplatziibergreifenden Bereitstellung von Informationen sowie der Steuerung und Optimierung von
Arbeitsprozessen und des Wissensmanagements. Ferner stellt auch die Reduzierung des Raumbedarfs fir
die Registratur einen Mehrwert dar.

Vorteile fiir die Blrger

- Optimierung der Auskunftsfahigkeit (z.B. Information liber Sachstand)
- Reduzierung der Bearbeitungszeiten

- Verbesserung der Arbeitsqualitat

Vorteile fir die Verwaltung und Mitarbeiter

- Moderne Arbeitsplatze und Er6ffnung/Verbesserung der Méglichkeit zur Telearbeit

- Reduzierung des Suchaufwands

- Héhere Organisationsautonomie, Flexibilisierung, Informationen kénnen arbeitsplatziibergreifend
bearbeitet werden

- Prozessoptimierung (Wegfall Aktentransport, Vermeidung von Liege- und Wartezeiten, Standardisierung
der Arbeitsprozesse)

- Reduzierung der Raumkosten (Bedarf an Registratur-Raum)

- Verbesserung der Zusammenarbeit mit Externen (elektronischer Datenaustausch)

- Automatisierte Uberwachung von Aufbewahrungsfristen und Aktenaussonderung
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7.3 RESSOURCEN

Digitalisierung ist kein Selbstzweck, sondern
dient der Umsetzung inhaltlicher Ziele. Um die
Umsetzung von MalRnahmen zu gewahrleisten,
bedarf es einer gewissen organisatorischen
Verankerung, welche die Rahmenbedingungen

PERSONAL UND ORGANISATION

Das Thema Digitalisierung wird in der
Kreisverwaltung Ravensburg derzeit durch
Verantwortliche des Hauptamtes und
verschiedene Organisationseinheiten
vorangetrieben. Das Hauptamt ist hier mit einer
Vielzahl von Themen beschaftigt. Immer mehr
Projekte sind dabei durch konzeptionelle
Voriiberlegungen, die organisatorische
Umsetzung und eine technische Betreuung
gekennzeichnet. Das arbeitsteilige Vorgehen
bedingt eine kontinuierliche Anpassung an die
zuklinftigen Entwicklungen. Hier stoflt das
Hauptamt in seiner bisherigen Aufstellung an
seine Grenzen.

Zur erfolgreichen Umsetzung der Digitalstrategie
bedarf es technischer, finanzieller und
personeller Ressourcen. Digitalisierung kann bei
dem Stellenwert der Entwicklung nicht im
Rahmen aller parallellaufenden Aufgaben der
Kreisverwaltung und der bisherigen
organisatorischen und technischen Bedingungen
realisiert werden.

Der Umsetzungsprozess der Digitalstrategie wird
bis 2027 angelegt.

Einrichtung einer Digitalisierungseinheit mit
Digitalisierungsbeauftragten im Dezernat
Organisationsentwicklung, Personal und
Kultur, welche im Hauptamt verortet wird.

Das Thema Digitalisierung liegt somit an
zentraler Stelle und kann aus
organisatorischer und technischer Sicht
koordiniert und zusammengefiihrt werden.
Die Digitalisierungsbeauftragten tragen die
Gesamtverantwortung fir alle Aktivitaten.

Aufgrund der engen Verbindungen und
vielfdltigen Schnittstellen zu den Bereichen

und Voraussetzungen flr den
Umsetzungsprozess selbst abbildet.

Die nachfolgenden Punkte sollten hierbei
bericksichtigt werden.

Organisation sowie IT missen die
Digitalisierungsbeauftragten beim
Querschnittsdezernat angesiedelt sein.

Der Digitalisierungsbeauftragte ist auch

zustandig fur die Umsetzung der Vision des

digitalen Zwillings/Burger-GIS und fungiert
auch als Ansprechpartner fiir weitere

Schritte, wie etwa dem Konvergenten

Netzplan.

Zur erfolgreichen Umsetzung der

Digitalstrategie ist es deshalb zwingend

erforderlich, die neu zu schaffende Stelle

des Digitalisierungsbeauftragten im

Stellenplan  auszuweisen und zeitnah

auszuschreiben.

Schritt 1 | 2022: Dafiir sind zwei Stellen

jeweils in EG 12 vorgesehen:

o Die zwei Stellen sind unterteilt in a)
Projektmanagement Smarter Landkreis
(Projektorganisation, Steuerung
Fachgremium, Mittelakquise,
Vorbereitung Projekte, etc.) und b) IT-
Organisation Projektumsetzung Smarter
Landkreis  (Technische  Abwicklung,
Auswahl externer Partner zur Umsetzung
der erforderlichen IT-Infrastruktur)

o Beide Stellen bendtigen einen
Hochschulabschluss und erste
Projekterfahrungen.

Schritt 2 | 2023: Ggfs. Aufstockung des

Digitalisierungsteams um zwei weitere

Personen:

o Ende 2022 Zwischenbericht zum Stand
der Umsetzung an den Kreistag.

o Ggfs. Aufstockung des
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Digitalisierungsteams um zwei weitere
Personen.
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LENKUNG

Die  beschriebene Verankerung in der
Verwaltung, die damit zu schaffende Struktur
und die Aufgaben des Gesamtprojektes sind von
einer einzurichtenden Lenkungs- und
Projektgruppe zu tragen und auszufiihren. Diese
wird als Fachgremium Landkreis Ravensburg
Digital eingerichtet. Mitglieder der
Projektgruppe konnen grundsatzlich Mitarbeiter
des Landratsamtes sowie Externe (z.B. Vertreter
der Stadte und Gemeinden), digitalpolitische
Sprecher der Fraktionen im Kreistag und die
Macher oberschwaben.net und WiR GmbH sein.
Es wird angestrebt, die Projektgruppe mit max.
20-25 Personen auszustatten. Die Projektgruppe
kann durch externe, unabhangige Beratung bei
Bedarf unterstiitzt werden. Die Kosten sind

QUALIFIZIERUNG

Die Anforderungen an die Tatigkeiten im
offentlichen Sektor unterliegen aktuell starken
Veranderung. Kompetenzen zur Gestaltung von
Organisationen mit und durch IT, neue
Anwendungen durch Smart City und Smart
Region zeigen das neue Ansatze immer wichtiger
werden, ebenso wie der Umgang mit
elektronisch erweiterten
Kommunikationskandlen sowie der Umgang mit
Daten. Dies erfordert ein neues Set an digitalen
Kompetenzen, das den Mitarbeitern zum Teil
noch neu ist, da diese erst im Zuge der
Digitalisierung fir die 6ffentliche Verwaltung an
Bedeutung gewonnen haben.

Die Kreisverwaltung und die Verwaltungen der
Stadte und Gemeinden stehen vor den
Herausforderungen, das vorhandene Personal
entsprechend zu qualifizieren und zeitgleich
neue Talente mit bereits vorhandenen
Fahigkeiten fir die offentliche Verwaltung zu
gewinnen.

Die Gewinnung von Personal mit umfangreicher
digitaler = Kompetenz und entsprechende
Berufserfahrung ist fur die oOffentliche

jeweils in den Haushaltsplanen einzustellen.
Diese belaufen sich im Jahr auf ca. 25.000 € und
decken den organisatorischen Aufwand in Form
von Raumkosten, Catering, technischem Bedarf
und externen Referenten.

Die Lenkungsgruppe trifft mindestens vier Mal
im Jahr zusammen und diskutiert den Stand der
Umsetzung.

Die betroffenen Verwaltungsleitungen der
Gemeinden, Stadte und des Landkreises sowie
der Kreistag werden nach Projektfortschritt und
Zustandigkeit regelmallig in geeigneter Form
eingebunden.

Verwaltung eine groRe Herausforderung, da sie
hier in direkter Konkurrenz und im Wettbewerb
zur Wirtschaft steht. In dieser Hinsicht muss das
eigene Personal in den Verwaltungen qualifiziert
und im Prozess mitgenommen werden.
Diesbeziiglich sind bedarfsorientierte
Fortbildungen fur die Kreisverwaltung und
Inhouse Schulungen fir die Stadte und
Gemeinden im Landkreis geplant.

Die Schulungsinhalte werden flexibel an die
jeweils aktuellen Anforderungen angepasst.

Fir ein landkreistibergreifendes
Fortbildungskonzept wird auf drei Jahre mit
insgesamt 150.000 € (50.000 € p.a.) gerechnet.

Ein  wesentlicher  Erfolgsfaktor fir die
Qualifizierung liegt dariiber hinaus in der
Sicherstellung der Vernetzung der Mitarbeiter.
Diesbeziiglich werden Workshops und
entsprechende kollaborative Anwendungen als
Ergdnzung zur Fortbildung geplant.
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CHANGE MANAGEMENT

Vor 40 Jahren, als der Computer in der
Verwaltung Einzug hielt, wurden Uberlegungen
angestellt diesen wieder abzuschaffen, weil die
Blrgerndhe zu kurz kdme. Im Jahr 2021 ist die
Verwaltung ohne Computer schlichtweg nicht
mehr vorstell- und managebar.

Ein besonders hartes Brett der Digitalisierung,
das es zu durchbohren gilt, sind Verdanderungen
in der Organisation und beim Personal. Die
Themen Organisation, Personal, E-Government
und IT missen dabei aufgrund der
Querschnittsfunktion der Digitalisierung
gemeinsam angegangen werden. Daher ist das
Thema Changemanagement ein wesentlicher
Erfolgsbaustein bei der Digitalisierung der
Verwaltung.

Die Corona-Pandemie hat das Spektrum der
Aufgabenerfiillung der Verwaltung drastisch
erweitert. Neue Arbeitsformen, wie Arbeit 4.0
und damit neue Arbeitszeiten, sowie neue
Arbeitsorte haben Einzug gehalten. Mobile-
Working, Home-Office und Shared-Desk-Policies
sind erst der Anfang einer grundlegenden
Neuorientierung der  Arbeitsprozesse der
Verwaltungen. Ob die bisherige Trennung von
Aufbau- und Ablauforganisation noch zeitgemaf

ist, wird sich hierbei zeigen missen.

Starker implementiert werden sollte bei der
Umsetzung der Digitalisierung die agile
Projektarbeit. Jede politische MaBnahme aber
auch jede Verwaltungsmallnahme wird somit ein
agiles Projekt, das in agilen Teams gesteuert
werden muss. Projekte fihren zu einer starkeren
Vernetzung und Uberwindung der Silos innerhalb
der Verwaltung. Interkommunale Unterstiitzung
als Moglichmacher wird dabei immer wichtiger
und fordert den weiteren Austausch innerhalb
der Verwaltungsorganisationen durch Teams.
Der Blick sollte aber noch weiter Uber den
Tellerrand gehen, denn mit der Strategie soll der
Rahmen fiir den Austausch des Landkreises mit
Smart City Modellkommunen und
interkommunalen Projekten zusatzlich zu den
Landkreiskonvois gesetzt werden.

Durch diese neuen Kooperationsansatze und den
Austausch gewinnen alle Seiten an Erfahrung,
befassen sich mit neuen Blickrichtungen und
gewinnen dadurch neue Perspektiven, die sie in
ihrer eigenen Verwaltung mit neuen Ansatzen
nutzen kdnnen.
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FINANZIERUNGSUBERSICHT

Fachgremium Landkreis 2021-2027 2021 2022 nein
Ravensburg Digital 5.000 € 25.000 € p.a.

(Kick-off)

Interkommunale 2021/2022 - 2021 2022 ja*
Digitalakademie 2024 15.000 € 75.000 € p.a. *hier ist noch die
Ravensburg Bundestagswahl

abzuwarten
Ausbau Birgerportal 2022-2027 2021 2022 ja*

- ca. 15.000 € *hier ist noch die
ab 2023 Bundestagswahl
ca. 5.000 € abzuwarten
Hosting &

Betreuung
Akquise von 2021 -2022 2021 2022
Fordermitteln - geplanter

Eigenanteil fir
Fordermittel

25.000 €
Vorbereitung weiterer 2022 - 2023 2021 2022
Projekte - 20.000 €

Vorbereitung,
Ausschreibung und
Vergabe
Umsetzung 2023

Gesamt 20.000 € 160.000 €

Tabelle 1: Finanzierungsiibersicht
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Die Digitalisierung vergeht nicht, sie bleibt und
wird uns im Laufe des Prozesses fortlaufend vor
neue Herausforderungen stellen. Die im Rahmen
dieses Projektes entwickelte Strategie soll fir die
Digitalisierung des Landkreises Ravensburg und
seiner Kommunen als Kompass dienen. An
diesem Kompass konnen sich alle Akteure
orientieren und ihre Digitalisierungsprojekte

ERSTE SCHRITTE

Zunachst gilt es kurzfristig moglichst stabile
Grundlagen fur die Entwicklung der smarten
Region zu schaffen. Hierflir sollten gemaR dem
Personalvorschlag stufenweise
Personalressourcen geschaffen werden. Hier
schlagen wir vor, mit zwei Personalstellen in
hoherer Eingruppierung zu starten, um gerade
projekterfahrenes Personal zu binden und um
mit der Umsetzung der Mallnahmen ohne grofSe
Einarbeitung zu beginnen. Wichtig ist dabei auch
der Aufbau einer interkommunalen
Digitalakademie, die die digitalen Kompetenzen
der Verwaltungsmitarbeiter im Landkreis starkt
und die Einflhrung neuer digitaler
Anwendungen erleichtert. Anwendungen, die
einerseits bis 2022 eingeflihrt werden missen
und kinftig im Landkreis einzufiihren sind.
Dartiber diskutiert und stimmt ein gemeinsames
interkommunales Fachgremium ab. Kiinftige
Anwendungen und Planungen sollen, so die
Vision, folgendes leisten: Einflihrung eines ersten
»landkreisweiten Digitalen Zwillings®, der als
wichtige  Grundlage fiur alle  weiteren
Planungsschritte des Landkreises dient und
Unterstitzung fir Gemeinden bietet. Auf diesen

DIGITALE DASEINSVORSORGE

Die  geplanten Projekte  der  digitalen
Daseinsvorsorge werden im Projektverlauf
weiter ausgearbeitet. Viele der Projekte aus den
Bereichen digitale Infrastruktur und digitale

steuern und ausrichten, um eine gemeinsame
Route auf dem Weg zum smarten Landkreis
einzuschlagen und zusammen ans Ziel zu
gelangen. Daflr wurde ein Fahrplan entwickelt,
der in kurzfristigen Schritten die entsprechenden
Grundlagen und Rahmenbedingungen fiir den
Aufbau von mittelfristigen und langfristigen
Investitionen legt.

Daten bauen dann weitere Planungsmodule auf,
diese erleichtern Investitionen und stellen die
eine gemeinsame digitale Basis auf.

Eine weitere Vision ist der Konvergente Netzplan
zur Planung einer leistungsfahigen und langfristig
aufgestellten loT-Infrastruktur, welche das
Glasfaser-Breitbandnetz einbezieht und die
Hoch-geschwindigkeits-Mobilfunknetze erganzt.
Diese Infrastruktur ermoglicht und unterstiitzt
wiederum viele der im weiteren Fortschritt der
Digitalstrategie geplanten investiven Projekte.
Sie dient auch als Grundvoraussetzung fir eine
aktive Fordermittelakquise.

Fir einen Konvergenten Netzplan gilt es, die
bereits gesammelten Daten der Stidte und
Gemeinden in ein System zu Uberfiihren und zur
Planung zu nutzen. Ein weiterer erster Schritt ist
der stetige Ausbau des Birgerportals, um die
Blrgerschaft kiinftig gezielt an neuen Projekten
zu beteiligen und sie bei neuen Prozessen und
Dienstleistungen mitzunehmen. Diese
MalRnahmen sind unabdingbar fiir eine aktive
und erfolgreiche Férdermittelakquise.

Services generieren Mehrwerte, von denen die
weiteren Projekte  der  Gesamtstrategie
profitieren und erfolgreicher umgesetzt werden
kénnen. Dies betrifft im Bereich digitale Services
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unter anderem die Bereiche E-Health, Mobilitat
& Verkehr, Umwelt & Energie sowie Arbeiten &
Wohnen. Diese Projekte werden mittel- bis

WEITERE PROJEKTE

Aus vielen der Grundthemen werden im
mehrjahrigen Prozess der
Landkreisdigitalisierung weitere Ideen,
Losungsansatze und Projekte entstehen. Das
interkommunale Fachgremium beschaftigt sich
mit der Erarbeitung und Bewertung, sowie dem
Aufsetzen und der Ausarbeitung der neuen

BURGERSERVICES UND DIE BURGERBETEILIGUNG

Wie bereits erldutert, entscheidet die Einbindung
und Mitnahme sowohl der Mitarbeiter der
offentlichen Hand als auch der Birger Uber den
nachhaltigen Erfolg der Digitalstrategie. Die
digitale Blrgerbeteiligung ist bereits in vielen
Fordermittelprojekten  eine  zu leistende
Grundlage, um Mittel zu bekommen und sie
umfasst alle vorgenannten Bereiche, wie eine

langfristig umgesetzt und dem jeweiligen Stand
der Digitalisierung angepasst.

Projekte. Alle relevanten Projekte werden
organisch in die Digitalstrategie eingebunden
und von dort an in allen Bereichen mitgedacht.
In diesem Rahmen wird sich die
MalBnahmenplanung dynamisch fortlaufend
anpassen.

grolle Klammer und schafft idealerweise echte

Beteiligung und Feedback in allen
Projektbereichen und -phasen. Die erfolgreiche
Implementierung einer leistungsfahigen

Blrgerbeteiligungsplattform sollte Grundlage fur
die Umsetzung sein und in gleichem Male
zeitnah und nachhaltig-langfristig erfolgen.
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Die technischen Mdoglichkeiten im Bereich der
Smart City und der Smart Region werden seit
Jahren durch die rasante Entwicklung in der
Wirtschaft bedingt. Die Entwicklungen halten mit
einer gewissen Verzégerung nun auch Einzug in
den offentlichen Verwaltung. Die
Grundvoraussetzung flir den Einsatz der
technischen Moglichkeiten  sind  sichere,
vertrauenswirdige und leistungsstarke
Infrastrukturen, die derzeitige Netzplanung

Das Internet der Dinge bezeichnet ein System
von miteinander vernetzten Gegenstdanden wie
Maschinen, Anlagen und Geraten lber das und
mit dem Internet, damit diese Gegenstande
selbststandig Gber das Internet kommunizieren
und so verschiedene Aufgaben fir den Besitzer

Mit der Konvergenz der Netze wird das
Zusammenwachsen verschiedener Technologien
beschrieben. Im Fall der konvergenten
Netzplanung sind darunter die Verschmelzung
der Glasfasernetze und Mobilfunknetze zu
verstehen. Als Grund hierflr ist anzufiihren, dass

Kinstliche Intelligenz ist kein Hype oder keine
ferne Zukunftsvision mehr. Sie begegnet uns
schon heute auf diversen Webseiten als
Chatbots oder als Avatar. Sie ziehen aber auch in
die offentlichen Verwaltung ein.
Risikomanagementsysteme sagen beispielsweise
voraus, bei welchen Steuererklarungen sich eine
Prifung der Belege lohnt.

Intelligente Verkehrsbeeinflussungsanlagen
verarbeiten viele Daten und treffen MaBnahmen
zur  Verkehrssicherung, sie ordnen auch
Geschwindigkeitsbegrenzungen und

erganzt. Diese sind konvergent zu planen und auf
der Planung setzen dann die Technologien mit
Anwendungen auf, wie z.B. Kiinstliche Intelligenz
und Blockchain, die wichtig fiir eine innovative,
serviceorientierte o6ffentliche Verwaltung sind.
Fiir diese Digitalstrategie stehen sie noch nicht
im Fokus der naheren Betrachtung. Sie sollen vor
dem Hintergrund der mittel- bis langfristigen
Perspektive jedoch angedacht werden.

erledigen koénnen. Der Anwendungsbereich
erstreckt sich dabei von einer allgemeinen
Informationsversorgung  (iber  automatische
Bestellungen  bis hin zu Warn- und
Notfallfunktionen.

die heutzutage vorzufindende digitale
Infrastruktur nicht lediglich aus dem reinen
Glasfasernetz besteht, sondern auch aus
unterschiedlichen Mobilfunk- und Sensorik
Netzen (LPWAN).

Uberholverbote an. Kl ist ein Forschungsbereich,
der durch die folgende Forschungsfrage definiert
wird:

Kénnen wir Systeme schaffen, die selbststiandig
und effizient komplexe Probleme |6sen? Bei den
heute  Ublichen  Systemen stehen sich
insbesondere Effizienz und Effektivitat auf der
einen Seite sowie mangelnde
Nachvollziehbarkeit und mogliche
Diskriminierungen auf der anderen Seite
gegenliber. Im Bereich des Verwaltungshandelns
wird dies insbesondere durch § 35a VwVfG als
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vollstandig  automatisierter ~ Erlass  eines
Verwaltungsaktes ersichtlich. Ein Verwaltungsakt
kann vollstandig durch automatische
Einrichtungen erlassen werden, sofern dies
durch Rechtsvorschrift zugelassen ist und weder
ein Ermessen, noch ein Beurteilungsspielraum

Das digitale Abbild eines Prozesses, einer
Dienstleistung oder eines realen Objektes zur
Simulation von Ereignissen und Vorhaben sowie
zum Generieren von Einblicken durch Daten,
wird als Digitaler Zwilling bezeichnet. Dabei
werden die meist durch Sensoren generierten
Daten unter Anwendung von Algorithmen

Mit dem Onlinezugangsgesetz, welches im
August 2017 in Kraft getreten ist, werden der
Bund und die Lander dahingehend verpflichtet,
575 Verwaltungsdienstleistungen, die Amter und
Behorden sowohl den Bilrgern, als auch den

Unternehmen in ihren jeweiligen
Zustandigkeitsbereichen anbieten, auch
vollstandig digital Uber sogenannte
115
EEEEEEEEEE
AEEEEEEEEE

Regelung + Vollzug Bund

575 Verfahren miissen Fir etwa 115 der Leis-

bis Ende 2022 online tungen ist der Bund
umgesetzt werden sowohl fiir Regelung als
auch Vollzug zustandig

Quelle: BMI
Abbildung 6: Zusténdigkeitsiibersicht Onlinezugangsgesetz,

besteht. Der vollstandige Zulassungsprozess im
Verfahren

i-Kfz (internetbasierte Ab-, An- und Ummeldung
von Kraftfahrzeugen) stellt einen solchen
Verwaltungsakt dar.

ausgewertet und in Form eines digitalen
Abbildes des Zustandes dargestellt. Mit Hilfe des
Zwillings  koénnen komplexe, riskante und
kostenintensive Simulationen ohne grofRen
Aufwand durchgefiihrt und Einblicke in das
System generiert werden.

Verwaltungsportale bis Ende 2022 zur Verfligung
zu stellen. Die vollstdndige Digitalisierung der
Verwaltungsdienstleistungen gilt als
abgeschlossen, sobald die Bereitstellung von
Antragen und Formularen medienbruchfrei
erfolgt und die notwendigen Behordenginge
komplett online durchzufiihren sind.

Grolter Teil Leistungen in Bei etwa 90 Leistungen
Regelungskompetenz des Regelungs- und

Bund, Vollzug bei Landern Vollzugskompetenz bei
und Kommunen Lindern und Kommunen

Quelle: https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/0ZG/DE/grundlagen/info-ozg/info-leistungen/info-leistungen-node.htmi.

Der Abbildung 6 ist die Verteilung der
Zustandigkeiten hinsichtlich der Regelung als
auch des Vollzugs der Dienstleistungen zu
entnehmen. Daraus geht hervor, dass bei 460
der insgesamt 575 vollstandig zu
digitalisierenden Dienstleistungen die
Vollzugskompetenz bei den Landern und
Kommunen liegt. Bei 90 dieser 460

Verwaltungsdienstleitungen liegt neben der

Vollzugskompetenz auch die
Regelungskompetenz bei den Landern und
Kommunen.

Aus dieser Abbildung ist abzuleiten, dass zur
Bewerkstelligung der Digitalisierung der 575
Verwaltungsdienstleistungen viele Ressourcen,
sowohl personell, als auch finanziell, benétigt
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werden. Gerade kleinere Gemeinden und Stadte
im Landkreis Ravensburg sind in Teilen untere
Verwaltungsbehérden, welche im Gegensatz
zum Landkreis als Aufsichtsbehérde nur einen
begrenzten Zustandigkeitsbereich haben und
daher personell sowie finanziell anders
aufgestellt sind.

Daher liegt die Steuerung der Digitalisierung von
Verwaltungsdienstleistungen von Seiten des
Landkreis Ravensburg fir den Landkreis darin
begriindet, dass die Haushaltswirtschaft der
Gemeinden und Stiddte entsprechend der
allgemeinen Haushaltsgrundsatze sparsam und
wirtschaftlich zu fiihren sind und daher auf die
Expertise des Landkreises zurlickgegriffen
werden sollte, da die Expertise auf Seiten des
Landkreises im Zuge der Strategieerarbeitung

Mit der Einflihrung einer Elektronischen Akte
- kurz E-Akte - soll der Umgang mit
aktenrelevantem Schriftgut digitalisiert werden.
Durch die MaRnahme sollen papierhafte Akten
sukzessive aus den Amtern verschwinden.

Dies ermoglicht medienbruchfreie Verfahren,
ortsunabhdngige Zugriffe und schnelleres
Auffinden von relevanten Informationen,

Seit dem 1. Januar 2018 sind Behdrden,
Korperschaften und Anstalten des o6ffentlichen
Rechts dazu verpflichtet, einen sicheren
Ubertragungsweg fiir den elektronischen
Versand und Empfang von Dokumenten im
Rahmen des Gesetzes zur Forderung des
elektronischen Rechtsverkehrs zu etablieren. Das
Gesetz dient zur Vorbereitung der Behérden und
Einrichtungen auf einen zuklinftig
verpflichtenden elektronischen Rechtsverkehr.

Mit dem Stichtag 1. Januar 2022 tritt eine neue
Gesetzesvorschrift in Kraft, welche fur den
Dokumentenversand zwischen Behorde und
Justiz (Gerichte & Gerichtsvollzieher) einen
verpflichtenden elektronischen  Versandweg

sowieso weiter ausgebaut wird.

Das Portal service-bw.de als E-Government-
Plattform fur Bund und Lander ermoglicht den
Birgerinnen und  Blrgern sowie den
Unternehmen eine sichere Kommunikation mit
den Behorden und stellt die Basis fiir die
Umsetzung des Onlinezugangsgesetz  dar.
Voraussetzung fir die Nutzung der Plattform ist
die Einrichtung eines verschlisselten
Servicekonto mit Postfach und Dokumentensafe.
Einige der 575 Verwaltungsdienstleistungen, die
es zu digitalisieren gilt, sind auf dem Portal
Service-BW bereits hinterlegt und kdénnen von
den Landkreisen, Stadten und Gemeinden
genutzt und in die jeweils eigene Homepage

integriert werden.
Verbesserung der Transparenz und
Vollstandigkeit, automatisierte
Anderungsnachweise sowie Platz- und

Papiereinsparungen.

Zur Umsetzung der E-Akte wird ein
Dokumentenmanagementsystem - kurz DMS -
als Basis benotigt.

vorsieht. Flir Behorden des 6ffentlichen Rechts
stehen verschiedene LOsungen zur Auswahl,
welche einen sicheren Ubermittlungswege im
Rahmen des elektronischen Rechtsverkehres
bereitstellen.

Eine  mogliche Losung, die Regularien
umzusetzen, ist die Verwendung des
sogenannten ,besonderen elektronischen
Behordenpostfach” (beBPo). Dieses gibt die
technischen und organisatorischen Vorgaben zur
Ubermittlung von elektronischen Dokumenten
vor und stellt die notwendigen Postfacher bereit.
Ebenso werden AuthentifizierungsmaBnahmen
Uber eine Prifstelle vorgenommen, um die
jeweilige Authentizitat sicher zu stellen.

Durch die gesetzlich vorgeschriebene
Nutzungspflicht ab dem 1. Januar 2022 besteht
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insbesondere bei Behdérden und Amtern abschlieRen konnten. Ebenso sind Mitarbeiter in

Handlungsbedarf, welche die Umsetzung und der Nutzung des Portals zu schulen, welche
Einrichtung des Postfaches noch nicht erfolgreich bisher alternative Versandwege nutzten.
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